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1. Indledning

Statens Arkiver har som et led i resultatkontrakten med Kulturministeriet foretaget en bruger-
undersggelse pa de enkelte arkivenheders laesesale i september og oktober 2006. Hensigten var, som
ved forrige brugerundersggelse i 2004, at undersgge, hvad Statens Arkivers brugere mener om
kvaliteten af arkivernes faciliteter og ydelser. Da der inden for formidlingsomradet i de seneste ar er
taget en raekke nye initiativer ved Statens Arkiver, bade pa leesesalene og pa internettet, skal
undersggelsen ogsa gerne give et indtryk af brugernes tilfredshed pa dette omrade, og give grundlag
for en evaluering af disse tiltag.

Spergeskemaundersggelsen begyndte mandag den 18. september og fortsatte, indtil der ved de
enkelte arkiver var opnaet det forud fastlagte antal besvarelser. Spgrgeskemaerne blev efterfalgende
sendt til Dansk Data Arkiv, der udarbejdede tabeller pa grundlag af besvarelserne, mens
Landsarkivet for Sgnderjylland sammenfattede og skrev den endelige rapport.

Brugerundersggelsen og rapporten fokuserer som 2004-undersggelsen pa fem hovedomrader:

1) Brugerprofil

2) Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter

3) Brugernes tilfredshed med laesesalens service

4) Brugernes tilfredshed med arkivernes gvrige ydelser
5) Brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet

Hvor det er muligt vil der blive sammenlignet med brugerundersggelserne 1997, 1999, 2001 og
2004. Med hensyn til brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet vil der veere tale om en
sammenligning med undersggelsen fra 2004.

| tabellerne er anvendt felgende forkortelser:

RA: Rigsarkivet

LAK: Landsarkivet for Sjeelland, Lolland-Falster og Bornholm
LAO: Landsarkivet for Fyn

LAV: Landsarkivet for Ngrrejylland

LAA: Landsarkivet for Sgnderjylland

EA:  Erhvervsarkivet



2. Konklusion pa brugerundersggelsen 2006

Generelt viser brugerundersggelsen 2006, at Statens Arkivers gaster i store traek er tilfredse med
Statens Arkivers service og betjening. Serlig synes der at veere stor tilfredshed blandt Statens
Arkivers geester med den service, der ydes af personalet pa de forskellige arkivenheders laesesale.

Som det ses i tabel 40 nedenfor har tilfredsheden pa en raekke punkter veret stigende i forhold til
2004 undersggelsen, mens der kun har veeret tale om faldende tilfredshed med hensyn til arkivernes
frokostrum, leeseapparater og handbiblioteker. Hvad angar arkivernes faciliteter viser bruger-
undersggelsen, at der er et tilbagevendende vedligeholdelsesarbejde at gare.

Der er dog punkter, hvor tilfredsheden blandt respondenterne er steget eller uendret, men stadig kan
forbedres. Det gaelder sarligt med hensyn til adgangen til internettet pa laesesalen,
handicapfaciliteterne, muligheden for at arbejde i grupper, og den elektroniske bestilling.

Endelig er der en raekke ydelser/emner, som en stor del af respondenterne ikke har noget kendskab
til, seerligt med hensyn til Statens Arkivers gvrige ydelser, som muligheden for gruppearbejde,
kurser og foredrag samt den elektroniske bestilling.

Men der er ogsa andre signaler i brugerundersggelsens resultater, som Statens Arkiver ber tage til
efterretning og arbejde videre med.

For det farste er andelen af erhvervsaktive gaester pa leesesalene faldet til kun at udggre en femtedel
af samtlige leesesalsgeester ved Statens Arkiver. Det er i forhold til 2004 undersggelsen en
nedadgaende tendens. Flere erhvervsaktive gaster efterlyser saledes en forleenget abningstid pa
leesesalene, om ikke andet sa en enkelt dag om ugen.

Brugerundersggelsen viser ogsa, at besggsfrekvensen er for nedadgaende og at det samlede
besggstal pa laesesalene dermed ogsa er nedadgaende. Denne tendens hanger sammen med den
forggede benyttelse af Arkivalier-online, der formentlig ogsa er en grund til, at der er feerre
erhvervsaktive blandt leesesalsgasterne. For sa vidt er der tale om en succes, idet det har veret et
udtalt mal med Arkivalier-online at lette presset pa leesesalene og samtidig gge arkivernes
"abningstid” ad denne vej.

Da Arkivalier-online er en vaesentlig grund til det formindskede besggstal, understreger det
vigtigheden af, som i e-laesesalsprojektet, at teenke den internetbaserede service som Statens Arkiver
yder, mere sammen med den almindelige leesesalsservice. Brugerundersggelsen har ogsa vist, at
Statens Arkivers gaster i hgjere grad benytter sig af www.sa.dk som forberedelse til arkivbesgg,
men ogsa at der stadig er et kendskab at sprede med hensyn til emneark, guider og lignende service
pa Statens Arkivers hjemmesider. E-leesesalsundersggelsen har vist, at der blandt Statens Arkivers
brugere findes en stigende forventning om, at kunne forberede besgg pa leesesalene hjemmefra via
internettet. Her er der saledes et potentiale for et gget kendskab til og tilfredshed med denne del af
Statens Arkivers web-baserede service.


http://www.sa.dk/

Der skal desuden geres mere for at sprede kendskabet til Statens Arkivers gvrige ydelser som
kurser, foredrag, brugermgder, webklubber og elektronisk bestilling af arkivalier samt
servicedeklarationerne og de klare mal. Ligeledes kunne muligheden for at arbejde i grupper geres
mere synlig. Her kunne der ligge en mulighed for at fastholde eller forgge den hgje grad af
tilfredshed blandt geesterne pa Statens Arkivers laesesale.

Tabel 40: Tilfredshedsudvikling siden 2004 og
ydelser/emner hvortil der er stort ukendskab blandt respondenterne
Abningstider
Arbejdsborde og -stole
Internetadgang

Stigende Fotokopiering
tilfredshed siden | Fotografering

2004 Selvbetjeningsmagasiner

Vejledende emneark
Web-klubber
Elektronisk bestilling
Toiletforhold
Handicapforhold
Leesesalens overskuelighed
Mulighed for gruppearbejde

Ueendret Mundtlig leesesalsvejledning
tilfredshed siden | Laesehjeelp
2004 Ekspeditionstider

Kurser og foredrag
Kontakt til brugere
Sproglig udformning af

breve
Faldende Frokostrum
tilfredshed Leeseapparater

siden 2004 Handbiblioteker
Handicapfaciliteter
Internetadgang

Mulighed for gruppearbejde
Kurser og foredrag

Kontakt til brugere
Web-klubber

Udformning af breve
Elektronisk bestilling
Servicedeklarationer

Klare mal |
Emneark og guider pa
internettet

Stort ukendskab
blandt
respondenter




3. Brugerprofil

Som ved de forrige brugerundersggelser omhandler ferste del af spgrgeskemaet brugernes ken,
erhverv, fadear og bopzl.

Tabel 1: Besvarelser fordelt pa arkiver og ken. Pct.

Arkiv 1. Meend 2. Kvinder 9. Uoplyst | alt n=
RA 55,2 44,0 0,8 100 125
LAK 46,7 51,1 2,2 100 135
LAO 46,9 50,0 3,1 100 130
LAV 44,2 53,2 2,6 100 156
LAA 63,1 35,7 1,2 100 84
EA 60,6 39,4 0 100 94
SA 2006 |514 46,8 1.8 100 724
SA 2004 |51,7 46,8 1,5 100 776
SA 2001 |58,2 414 0,4 100 789
SA 1999 |53,2 46,4 0,4 100 842
SA 1997 |59,0 41,0 0,4 100 784

Blandt brugerundersggelsens 724 respondenter var der 52% mandlige gaster og 47% kvindelige
gaester. Fordelingen af kgn blandt leesesalsgaesterne er identisk med fordelingen af kan i 2004.

Der er dog store forskelle pa kansfordelingen imellem de enkelte arkiver. Pa Rigsarkivet,
Landsarkivet for Senderjylland og Erhvervsarkivet er de mandlige geester i overtal, pa de to
sidstnavnte endog ganske markant. P& Landsarkivet for Sjeelland, Landsarkivet for Fyn og
Landsarkivet for Ngrrejylland er de kvindelige gester derimod i mindre overtal. Der er ikke nogen

oplagte forklaringer pé disse forskelle.

Tabel 2: Besvarelser fordelt pa fgdear. Pct.

Arkiv 1900- |1910- |1920- |1930- [1940- |1950- |1960- |1970- |1980- |Uop- |lalt |[n=
1909 1919 1929 1939 (1949 [1959 [1969 [1979 [1989 |lyst
RA 0 0 5,6 344 [320 [112 |24 7,2 2,4 4,8 100 |125
LAK 0 0 7,4 289 281 |[178 |37 6,7 15 59 100 [135
LAO 0 0 3,8 315 39,2 85 |85 3,1 15 3,8 100 130
LAV 0 0,6 4,5 314 36,5 16,0 |38 3,8 0,6 2,6 100 |156
LAA 0 0 8,3 32,1 333 [131 |[36 3,6 0 6,0 100 | 84
EA 11 0 8,5 351 (30,9 (10,6 3,2 6,4 2,1 2,1 100 | 94
SA 2006 |0,1 0,1 6,1 320 336 [13,1 |43 51 14 4,1 100 | 724
SA 2004 0,4 7,7 340 (298 (13,0 |45 50 0,9 4,6 100 | 776
SA 2001 0,9 143 32,8 236 |95 5 7,1 0,1 6,5 100 | 789
SA 1999 2,0 226 324 159 10,0 |56 51 - 6,4 100 | 842
SA 1997 4,0 25 26 19 10 5 5 = 6 100 | 784

Som i 2004 tilharer omkring to tredjedele af geesterne pa Statens Arkivers leesesale fadsels-
argangene 1930-39 og 1940-49, svarende til aldersgruppen 57-76 ar, med en mindre forskydning til
fordel for fadselsargangene 1940-49. Andelen af gester fra argangene 1960-89 har ikke andret sig i
forhold til 2004 undersggelsen, og det er fortsat den &ldre del af befolkningen, der besgger Statens
Arkiver. Billedet er i store treek ens pa alle arkivenheder.



Tabel 3: Besvarelser fordelt pa beskeeftigelsesstatus. Pct.

Arkiv Studerende Erhvervsaktiv Ikke erhvervs- Uoplyst | alt N =
aktiv
RA 8,0 24,0 50,4 17,6 100 125
LAK 59 17,8 51,9 24,4 100 135
LAO 3,1 14,6 53,1 29,2 100 130
LAV 1,3 19,9 60,3 18,6 100 156
LAA 0 19,0 52,4 28,6 100 84
EA 2,1 28,7 52,1 17,0 100 94
SA 2006 |3,6 20,3 53,7 22,4 100 724
SA 2004 (3,4 24,7 51,5 20,4 100 776
SA 2001 |6,2* 33,5%* 58,8 15 100 789
SA 1999 |6,2* 28,2** 62,9 2,6 100 842
SA 1997 |6* S 58 3 100 784

* 'Under uddannelse’
** 'Forskning’ samt 'Andet arbejde’

Der er en meget klar overveegt af ikke-erhvervsaktive blandt Statens Arkivers gaester. Andelen af
erhvervsaktive gaster er endog faldet fra at udgere en fjerdedel i 2004, til kun at udgere en femtedel
i 2006. Szrlig pa Rigsarkivet og Landsarkivet for Sjeelland er andelen af erhvervsaktive geester
faldet markant i forhold til 2004 undersggelsen. Det kan haenge sammen med brugen af Arkivalier-
online, der netop er af stor veerdi for de erhvervsaktive gester, der ikke kan komme pa arkivernes
leesesale i dagstimerne. Andelen af studerende blandt laesesalsgaesterne er, som i 2004, meget lav.

Tabel 4: Besvarelser fordelt pa arkivgaesternes besggsfrekvens.

Arkiv Farste En eller En eller to | Sjeeldnere | Uoplyst | alt n=
gang flere gange om |enden

gange om |maneden |gang om

ugen maneden
RA 6,4 44,0 27,2 20,8 1,6 100 125
LAK 7,4 41,5 30,4 16,3 4,4 100 135
LAO 10,0 40,0 25,4 20,0 4,6 100 130
LAV 7,1 25,6 26,9 36,5 3,8 100 156
LAA 9,5 10,7 40,5 34,5 4,8 100 84
EA 1,1 30,9 43,6 21,3 3,2 100 94
SA 2006 7,0 33,3 31,1 24,9 3,7 100 724
SA 2004 [3,1 37,8 34,3 20,4 4,5 100 776
SA 2001 |[6,3 45,6 32,2 15,3 0,5 100 789
SA 1999 |8,7 33,3 30,2* 12,0** 4,9 100 842
SA 1997 |9 38*** 34* 11* 8 100 784

*  1-2gange om maneden
**  Mindst 1 gang om aret

***  Hgjst 1 - 2 gange om ugen

En tredjedel af Statens Arkivers gaester besgger arkiverne en eller flere gange om ugen. Alligevel er
besggsfrekvensen for nedadgaende i forhold til de forrige brugerundersggelser. Andelen af geester,
der besgger arkiverne sjeldnere end en gang om maneden udger nu en fierdedel af samtlige gaster.
Dette fald i besggsfrekvensen kan meget vel heenge sammen med brugen af Arkivalier-online, og
muligheden for at lave undersggelser hjemmefra ved hjelp af internettet.



Der er store forskelle i besggsfrekvensen pa de enkelte arkiver. Pa Rigsarkivet kommer 44%
af geaesterne en eller flere gange om ugen, mens kun 11% af Landsarkivet for Senderjyllands geester
besgger arkivet en eller flere gange om ugen. En del af forklaringen bag den lave besggsfrekvens i
Aabenraa kan veere, at en starre andel af geesterne kommer langvejs fra for at benytte sydslesvigske
kirkebager, personregistre og andre specifikt sgnderjyske arkivgrupper. Landsarkivet for Fyn har
som det eneste af arkiverne oplevet en stigende andel af geaester der kommer en eller flere gange om
ugen, fra 36% til 40%.

Som ved de forrige undersagelser er gaesterne blevet spurgt om deres tilfredshed med arkivernes
abningstider. Besvarelserne er sarlig interessant, da der siden maj 2006 er genindfart
mandagsabning pa Landsarkiverne. Mange leesesalsgaster tilkendegav i 2004 undersggelsen stor
utilfredshed med mandagslukningen.

Tabel 5: Besvarelser fordelt pa arkivgaesternes tilfredshed med abningstid. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 74,4 18,4 7,2 100 125
LAK 80,7 12,6 6,7 100 135
LAO 89,2 4,6 6,2 100 130
LAV 87,8 51 7,1 100 156
LAA 86,9 3,6 9,5 100 84
EA 83,0 10,6 6,4 100 94
SA 2006 |83,7 9,3 7,0 100 724
SA 2004 |65,6 21,8 12,6 100 776
SA 2001 |62,4* 31,8** 6,0 100 789
SA 1999 |70,4* 26,9** 2,7

SA 1997 |68* 23** 9,0

*  Passende abningstid
**Tallet er fremkommet som en summering af brugere, der pa spgrgsmalet 'Synspunkter pd &bningstiden’ har svaret :’Laengere pa
hverdage’, 'Hverdagsaftner’, 'Lardag hele aret’, 'Sgndagsabent’ og 'Andet’.

Tilfredsheden med abningstiden blandt Statens Arkivers gaster er betydelig starre i 2006 (83,7%)
end i 2004 (65,6%). Baggrunden for den ggede tilfredshed ma veere genindfarelsen af
mandagsabningen pa landsarkiverne, hvor tilfredsheden da ogsa er vokset betydeligt. Tilfredsheden
med abningstiderne er ogsa gget blandt Rigsarkivets gester, der ikke har varet generet af
mandagslukningen. Det er dog stadig pa Rigsarkivet, at utilfredsheden er starst (18,4%). Af
kommentarerne i bemarkningsfeltet kan det laeses, at flere af Rigsarkivets gaster gnsker en
genindfarelse af dbningstiden pa hverdage til kl. 17. 1 2002 blev denne indskraenket til k. 16.

@nsket om forleenget dbningstid kommer som regel fra erhvervsaktive. At andelen af
erhvervsaktive geester pa Rigsarkivet har veret faldende siden 2004, kan derfor veere en forklaring
pa den stigende tilfredshed med abningstiderne her. Det er med andre ord de mest tilfredse gaster,
der kommer pa arkivets leesesal. @nsket om en forleengelse af abningstiden til kl. 17 ses i mindre
omfang i bemarkningerne fra de gvrige arkivers geester, ligesom flere af arkivernes geester foreslar,
at leesesalene abnes én aften i ugen. Endelig gnsker flere af Erhvervsarkivets gester, at der ogsa her
indfares lgrdagsabning pa laesesalen.

Trods den store tilfredshed med abningstiderne blandt Statens Arkivers geester, er der ikke
tvivl om, at de erhvervsaktive gaester ikke faler sig tilstreekkeligt tilgodeset af arkivernes
abningstider, hvilket ogsa kan have veeret medvirkende til det faldende antal af erhvervsaktive
gaester. Se dog ogsa nedenfor om Arkivalier-online.



4. Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter

| brugerundersggelsens afsnit om gaesternes tilfredshed med arkivernes faciliteter, leesesalens
service og arkivernes gvrige ydelser, var det muligt at svare neutralt, ved at angive ingen erfaring at
have med det pageeldende emne. Det er der i flere tilfeelde mange gaster, der har benyttet sig af,
hvilket siger noget om kendskabet til de forskellige ydelser. I afsnit 9 s. 28 — 35 findes tabeller over
brugernes tilfredshed med arkivernes faciliteter, leesesalens service og arkivernes gvrige ydelser,
hvor de neutrale svar er fraregnet, og tilfredshedsgraden er opgjort blandt de gaester der har erfaring

med emnet. Der vil i det falgende blive henvist til disse B-tabeller, nar det skannes ngdvendigt

Tabel 6: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med toiletforhold. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 83,2 12,0 1,6 24 0,8 100 |125
LAK 54,8 35,6 6,7 2,2 0,7 100 |135
LAO 87,7 54 0,8 2,3 3,8 100 |130
LAV 92,3 4,5 0 0,6 2,6 100 |156
LAA 84,5 10,7 0 2,4 2,4 100 | 84
EA 76,6 18,1 1,1 4,3 0 100 | 94
SA 2006 80,0 14,2 1,8 2,2 1,8 100 |724
SA 2004 [81,4 13,3 14 2,2 1,7 100 |776
SA 2001 [79,3 13,7 2,5 2,5 1,9 100 |789
SA 1999* 72,0 18,6 51 0,8 3,5 100 |842
SA 1997* |76 11 3 - 10 100 |784

*Ved brugerundersggelserne i 1997 og 1999 var spgrgsmalet: *Tilfredshed med garderobe- og toiletforhold’.

Tilfredsheden med toiletforholdene er generelt stor blandt Statens Arkivers gester, hvoraf 80%

finder forholdende tilfredsstillende. Meget fa gaester finder forholdene decideret utilfredsstillende.
Mindst tilfredshed med toiletforholdene findes der blandt Landsarkivet for Sjallands gaester, samt
pa Erhvervsarkivet, hvilket ogsa var tilfeeldet ved de forrige brugerundersggelser.

Tabel 7: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med frokostrum. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt [n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 36,0 29,6 13,6 16,8 4,0 100 [125
LAK 43,7 37,0 52 10,4 3,7 100 135
LAO 66,2 9,2 15 15,4 7,7 100 [130
LAV 80,8 7,1 0,6 7,7 3,8 100 |156
LAA 56,0 14,3 2,4 15,5 11,9 100 | 84
EA 43,6 17,0 2,1 34,0 3,2 100 | 94
SA 2006 |55,8 19,1 4,3 15,5 54 100 |724
SA 2004 |59,1 18,6 5,2 13,7 3,5 100 | 776
SA 2001 |54,8 16,7 10,4 11,9 6,2 100 |789
SA 1999 [43,0 21,0 14,0 11,6 9,5 100 |842
SA 1997 |53 18 10 - 19 100 |784




Andelen af geester, der finder frokostrummene ved Statens Arkiver tilfredsstillende er lavere end i
2004 undersggelsen. Det er andelen af gaester, der finder forholdende utilfredsstillende til gengeeld
ogsa. Utilfredsheden er starst blandt Rigsarkivets geester, hvor der ikke findes et sarligt frokostrum.
Interessant er det ogsa, at andelen af geester, der ingen erfaring har med frokostrummene og derfor
antagelig ikke anvender disse, er steget siden 2004 undersggelsen. Det geelder saerligt for Lands-
arkivet for Fyn og Erhvervsarkivet, hvor frokostrummene ligger pa henholdsvis farste sal og i
keelderen. Her skal der eventuelt geres mere ud af skiltningen. Andelen af gaester, der er tilfredse
med frokostrummet pa Landsarkivet for Fyn, er desuden faldet fra 83,3% til 66,2%, hvilket er
bemaerkelsesveerdigt, da der i modsatning til de andre arkivers frokostrum her findes bade drikke-
og slikautomater, samt et sofaarrangement.

Tabel 8: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med handicapfaciliteter og —venlighed. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 12,8 6,4 1,6 61,6 17,6 100 125
LAK 12,6 5,9 6,7 51,9 23,0 100 135
LAO 33,1 54 15 46,9 13,1 100 130
LAV 34,6 3,2 1,3 42,3 18,6 100 156
LAA 29,8 7,1 0 39,3 23,8 100 84
EA 9,6 3,2 9,6 60,6 17,0 100 94
SA 2006 |22,7 51 3,3 50,3 18,6 100 724
SA 2004 [21,3 4,1 2,7 54,9 17,0 100 776
SA 2001 [17,0 3,4 3,5 50,1 26,0 100 789

Ikke undersggt far 2001.

Som ved de forrige to undersggelser finder ganske fa geester handicapfaciliteterne tilfredsstillende.
Det skyldes hovedsageligt, at et stort antal geester ingen erfaring har dermed, eller ikke har taget
stilling til spgrgsmalet.

| Tabel 8b s. 28 ses geesternes tilfredshed med handicapfaciliteterne fratrukket gaester uden erfaring
med dette. Tabellen viser at, af de gaester, der har kendskab til forholdene, finder omkring 10%
faciliteterne utilfredsstillende. Pa Erhvervsarkivet er 43% af gaesterne med kendskab til handicap-
faciliterne utilfredse med disse og 14% finder kun faciliteterne nogenlunde tilfredsstillende. Det
haenger sammen med Erhvervsarkivets fysiske rammer med trapper op til indgangen og toiletter og
frokostrum i keelderen. Ogsa pa Landsarkivet for Sjalland er der en relativ stor utilfredshed (26,5%)
med handicapfaciliteterne, blandt gaester med kendskab til facicliterne. Pa de gvrige arkiver er
flertallet tilfredse, mens en del, mellem 8 og 30% af geaester med kendskab til handicapfaciliteterne
finder forholdene nogenlunde tilfredsstillende. Starst tilfredshed med handicapfaciliteterne findes
blandt Landsarkivet for Ngrrejyllands geester, hvor 88% af geesterne med kendskab til
handicapfaciliteterne er tilfredse med disse.

10



Tabel 9: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med leesesalens overskuelighed. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring

RA 72,0 20,8 0 1,6 5,6 100 125
LAK 76,3 19,3 3,0 0,7 0,7 100 135
LAO 80,0 13,8 0 15 4,6 100 130
LAV 78,8 17,9 0,6 0,6 1,9 100 156
LAA 86,9 7,1 0 1,2 4,8 100 84
EA 63,8 28,7 1,1 2,1 4,3 100 94
SA 2006 |76,4 18,1 0,8 1,2 3,5 100 724
SA 2004 |76,2 20,1 1,3 0,6 1,8 100 776
SA 2001 [74,3 16,6 0,8 * 7,4

SA 1999 (71,4 16,5 1,1 * 8,9

SA 1997 |73 15 1 * 11

*  Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 'Ved ikke'.

Generelt er der stor tilfredshed med laesesalenes overskuelighed, som tre ud af fire gaester finder
tilfredsstillende. Tilfredshedsgraden er stort set identisk med den i 2004 undersggelsen viste.
Mindst tilfredshed findes blandt Erhvervsarkivets gaester, hvilket kan heenge sammen med det eldre
inventar, der ikke ma udskiftes, og dettes indretning.

Tabel 10: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med arbejdsborde og — stole. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 79,2 17,6 1,6 0 1,6 100 125
LAK 77,0 20,0 3,0 0 0 100 135
LAO 79,2 13,1 2,3 0,8 4,6 100 130
LAV 77,6 14,7 6,4 0 1,3 100 156
LAA 86,9 9,5 0 0 3,6 100 84
EA 35,1 39,4 23,4 1,1 1,1 100 94
SA 2006 |73,6 18,5 57 0,3 1,9 100 724
SA 2004 |68,6 22,9 6,6 0,3 1,7 100 776
SA 2001 |70,2 18,6 8,1 0,4* 2,7 100 789
SA 1999 |66,7 22,3 6,1 0,2* 4,4 100 842
SA 1997 |68 16 10 - 5 100 784

*Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 "Ved ikke’.

Omtrent tre fjerdedele af Statens Arkivers gester er tilfredse med laesesalenes arbejdsborde og —
stole. Andelen af tilfredse gaester er pa det punkt steget en smule i forhold til 2004 undersggelsen.
Erhvervsarkivet skiller sig, som ved de forrige undersggelser, ud, da kun en tredjedel af gaesterne er
tilfredse og naesten en fjerdel decideret utilfredse. Som det far har veeret naevnt, er det fredede og
eldre inventar pa Erhvervsarkivet formentlig arsagen til denne utilfredshed. En lgsning pa
Erhvervsarkivets publikumsproblemer vil veere, som navnt i forrige brugerundersggelse, opfarelsen
af en ny laesesalspavillon inklusiv toiletter og frokostrum. Det kunne samtidig lgse Erhvervsarkivets
problem med utilfredsstillende handicapfaciliteter.
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Tabel 11: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med laeseapparaternes tilstand. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 35,2 33,6 5,6 17,6 8,0 100 125
LAK 18,5 50,4 19,3 9,6 2,2 100 135
LAO 42,3 38,5 54 7,7 6,2 100 130
LAV 57,7 32,7 51 2,6 1,9 100 156
LAA 45,2 31,0 1,2 11,9 10,7 100 84
EA 44,7 39,4 3,2 9,6 3,2 100 94
SA 2006 |40,6 37,8 7,2 9,4 50 100 724
SA 2004 43,4 38,3 7,0 7,6 3,7 100 776
SA 2001 [47,7 29,7 8,7 7,6* 6,3 100 789
SA 1999 |44,7 26,1 9,1 9,6* 10,4 100 842
SA 1997 |52 21 5 - 22 100 784

*Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 'Ved ikke'.

Gruppen af geester, der finder leeseapparaternes tilstand tilfredsstillende, er igen faldet i forhold til
forrige undersggelse. Der har sdledes veeret tale om et nasten konstant fald i tilfredsheden med
leeseapparaterne siden brugerundersggelsen i 1997, fra 52% til nu 40% af gasterne pa lesesalene.

Som ved de forrige undersagelser er utilfredsheden med leeseapparaterne starst pa Landsarkivet
for Sjelland, hvor leeseapparaterne ogsa er meget brugt som fglge af et hgjere besggstal. En
udskiftning af apparaterne bar her overvejes.

Tabel 12: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med adgang til internettet pa leesesalen.

Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt N =
stillende lunde stillende erfaring
RA 18,4 9,6 5,6 55,2 11,2 100 125
LAK 17,8 9,6 8,1 48,9 15,6 100 135
LAO 20,8 8,5 3,1 53,8 13,8 100 130
LAV 26,9 7,1 1,9 48,7 15,4 100 156
LAA 26,2 7,1 2,4 36,9 27,4 100 84
EA 39,4 17,0 5,3 33,0 5,3 100 94
SA 2006 |24,2 9,5 4,4 47,4 14,5 100 724
SA 2004 |16,9 6,7 3,6 59,0 13,8 100 776

Ikke undersggt far 2004.

Andelen af gaster, der finder adgangen til internettet pa leesesalene for tilfredsstillende er steget fra
17% i 2004 til 24% i 2006, men samtidig har naesten halvdelen af gasterne ingen erfaring med
dette, og anvender saledes ikke denne mulighed. Det er bemarkelsesveardigt at gruppen af tilfredse
gaester er vokset markant pa Landsarkivet for Fyn, fra 6,7% i 2004 til 20,8% i 2006, hvilket ma
skyldes, at der i mellemtiden er opstillet en bruger-pc med internetadgang pa laesesalen. Ligeledes
er gruppen af tilfredse gaster pa Rigsarkivet vokset fra 10,6% til 18,4%, hvilket ma skyldes
opstillingen af nye pc’ere. Forbedringer af adgangen til internettet pa laesesalene afspejles saledes
Klart i geesternes tilfredshedsgrad, hvilket bar give grund til overvejelse om yderligere forbedringer.
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| tabel 12b s. 29 ses gaesternes tilfredshed med adgang til internettet pa laesesalen, fratrukket geester
uden erfaring dermed. Her kan man se, at 11,6% af Statens Arkivers geester med kendskab til
internetadgangen pa lesesalene finder denne utilfredstillende, men 25% kun finder adgangen
nogenlunde tilfredsstillende. P& Rigsarkivet og Landsarkivet for Sjelland er henholdsvis 16,7% og
23% af gaesterne med kendskab dertil decideret utilfredse med adgangen til internettet. Pa dette
omrade er der saledes forbedringer at gare for vores gaester.

Tabel 13: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med leesesalens handbibliotek. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 43,2 26,4 3,2 20,0 7,2 100 125
LAK 51,1 215 0,7 19,3 7,4 100 135
LAO 51,5 15,4 15 215 10,0 100 130
LAV 44,9 16,0 3,8 22,4 12,8 100 156
LAA 58,3 9,5 1,2 13,1 17,9 100 84
EA 55,3 14,9 0 23,4 6,4 100 94
SA 2006 [49,9 17,8 1,9 20,3 10,1 100 724
SA 2004 |53,5 17,3 2,2 18,2 8,9 100 776

Ikke undersggt far 2004.

Halvdelen af Statens Arkivers gester finder leesesalenes handbiblioteker tilfredsstillende, mens en
femtedel finder handbibliotekerne nogenlunde tilfredsstillende. Kun 2% finder handbibliotekerne
decideret utilfredsstillende. En femtedel af leesesalenes gaster har ingen erfaring med hand-
bibliotekerne. Det er bemarkelsesverdigt, at antallet af gaster, der er tilfredse med hand-
bibliotekerne, er faldet siden 2004 undersggelsen. Pa Rigsarkivet fra 51% til 43%, og pa lands-
arkiverne for Sjalland og for Fyn fra 57% til 51%. Af flere kommentarer fremgar det, at
handbibliotekerne findes uoverskuelige, og pa Landsarkivet for Ngrrejylland fremhaver flere, at
handbiblioteket pa det seneste er blevet indskraenket. Se ogsa tabel 13b s. 30.

Tabel 14. Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med mulighed for selv at fotokopiere. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 63,2 16,8 1,6 16,0 2,4 100 |125
LAK 54,8 14,8 2,2 23,0 5,2 100 | 135
LAO 46,9 12,3 4,6 26,9 9,2 100 |130
LAV 39,1 10,9 5,8 32,1 12,2 100 | 156
LAA 47,6 13,1 0 22,6 16,7 100 | 84
EA 57,4 9,6 2,1 28,7 2,1 100 | 94
SA 2006 |51,0 13,0 3,0 25,1 7,9 100 |724
SA 2004 44,8 10,4 7,1 28,2 9,4 100 | 776

Ikke undersggt far 2004.

Halvdelen af Statens Arkivers gaester finder muligheden for selv at fotokopiere tilfredsstillende, og
meget fa er decideret utilfredse. En fjerdedel af gaesterne har ingen erfaring med fotokopieringen og
benytter sig saledes ikke af muligheden. Traekkes disse gaester fra, er 76% af gasterne tilfredse, jf.
tabel 14b s. 30, mens en femtedel er nogenlunde tilfredse. Pa Landsarkivet for Ngrrejylland er
gruppen af tilfredse geester vokset fra 9% i 2004 til 47,6% i 2006, hvilket heenger sammen med, at
det for godt et ar siden blev muligt for leesesalens geaster selv at fotokopiere pa en nyopstillet
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kopimaskine til selvbetjening. Der er dog stadig 10% af de gaester, der har erfaring med

fotokopieringen i Viborg, der finder muligheden utilfredsstillende, jf. tabel 14b s. 30.

Tabel 15. Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med mulighed for selv at fotografere
arkivalier. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 36,0 12,8 3,2 42,4 5,6 100 125
LAK 51,1 12,6 0,7 29,6 59 100 135
LAO 38,5 8,5 0,8 39,2 13,1 100 130
LAV 37,2 13,5 4,5 30,8 14,1 100 156
LAA 51,2 8,3 0 22,6 17,9 100 84
EA 27,7 10,6 4,3 45,7 11,7 100 94
SA 2006 |40,2 11,3 2,3 35,1 11,0 100 724
SA 2004 [28,1 9,0 3,2 46,9 12,8 100 776

Ikke undersggt far 2004.

Andelen af geester, der finder muligheden for selv at fotografere arkivalier tilfredsstillende, er steget
fra 28% i 2004 til 40% i 2006. En stor gruppe af geesterne har ingen erfaring med selv at fotografere
og anvender ikke muligheden, mens kun 2,3 % er decideret utilfredse. Blandt respondenter med
kendskab til forholdene er 75% tilfredse, mens 21% er nogenlunde tilfredse, jf. tabel 15b. s. 30.

Tabel 16: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med muligheden for at arbejde i grupper.

Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 3,2 1,6 3,2 80,0 12,0 100 125
LAK 59 4,4 11,1 60,7 17,8 100 135
LAO 6,9 7,7 6,9 63,1 15,4 100 130
LAV 7,7 51 7,7 60,3 19,2 100 156
LAA 9,5 0 6,0 56,0 28,6 100 84
EA 11,7 53 1,1 70,2 11,7 100 94
SA 2006 |7,2 4,3 6,4 65,1 17,1 100 724
SA 2004 |5,0 3,7 6,1 68,0 17,1 100 776

Ikke undersggt far 2004.

Pa spgrgsmalet om tilfredsheden med muligheden for at arbejde i grupper, er antallet af

respondenter, der tager stilling, meget lille. Stgrstedelen af leesesalenes gaester anvender ikke
muligheden for gruppearbejde, eller kender ikke til muligheden for at arbejde i grupper. Hvis

muligheden for at arbejde i grupper skal udnyttes i hgjere grad, ma det derfor overvejes om der skal
stilles bedre faciliteter til radighed for dette, samt gares en informationsindsats for udbredelsen af
kendskabet til denne mulighed pa arkivernes lesesale. Af de respondenter der har kendskab tuil
denne mulighed er kun 40% tilfredse, men 36% er decideret utilfreds, jf. tabel 16b s. 30. Saerlig stor
utilfredshed findes pa Landsarkivet for Sjalland, hvor 50% af respondenterne med kendskab til
forholdene, finder muligheden utilfredstillende. Muligheden for at arbejde i grupper og ikke mindst
faciliterene dertil efterlader saledes en del tilbage at gnske fra gasternes side.
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Tabel 17: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med selvbetjeningsmagasin. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 51,2 8,8 3,2 30,4 6,4 100 |125
LAK 75,6 13,3 0 7,4 3,7 100 |135
LAO 74,6 5,4 0 10,8 9,2 100 |130
LAV 27,6 8,3 3,8 37,2 23,1 100 |156
LAA 72,6 8,3 0 9,5 9,5 100 | 84
EA 14,9 3,2 0 62,8 19,1 100 | 94
SA 2006 |52,6 8,1 1,4 25,8 12,0 100 |724
SA 2004 49,9 7,3 1,2 27,2 14,4 100 |776

Ikke undersggt far 2004.

Lidt over halvdelen af samtlige respondenter har svaret, at de finder selvbetjeningsmagasinerne

tilfredsstillende. P& Landsarkiverne for Sjalland, Fyn og Sgnderjylland findes den stgrste gruppe af
tilfredse geester pa omkring 75%. P& Erhvervsarkivet og Landsarkivet for Ngrrejylland, hvor der
ikke findes selvbetjeningsmagasiner, er tilfredsheden naturligvis vaesentlig mindre. Rigsarkivet har
for nylig indrettet selvbetjeningsmagasin med blandt andet nyere folketeellinger. Her er andelen af
tilfredse gaester da ogsa steget fra godt 45% til 51%. Selvbetjeningsmagasinerne er meget brugt og
medfarer stor tilfredshed, og indretningen af selvbetjeningsmagasiner pa Erhvervsarkivet og
Landsarkivet for Nerrejylland ber derfor overvejes.
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5. Brugernes tilfredshed med leesesalens service

Tabel 18: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med den munditli

e vejledning. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 85,6 7,2 2,4 0,8 4,0 100 |125
LAK 71,1 17,0 2,2 59 3,7 100 |135
LAO 89,2 4,6 0,8 15 3,8 100 |130
LAV 78,8 14,1 0 1,9 51 100 |156
LAA 94,0 3,6 0 0 2,4 100 | 84
EA 91,5 5,3 0 3,2 0 100 | 94
SA 2006 83,8 9,4 1,0 2,3 3,5 100 |724
SA 2004 [82,5 12,0 1,0 1,4 3,1 100 |776
SA 2001 |84,4 9,1 0,8 2,4* 3,3 100 |789
SA 1999 [83,4 91 15 1,7 4,2 100 |842
SA 1997** | 82 9 2 - 8 100 |784

*  Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 'Ved ikke'.
** Ved undersggelsen i 1997 var spgrgsmal 22 og 23 sldet sammen: Tilfredshed med vejledning og leesehjeelp.

Stort set alle geester pa Statens Arkivers lesesale finder den mundtlige vejledning tilfredsstillende
eller nogenlunde tilfredsstillende. Naesten 84% finder vejledningen tilfredsstillende, 9% er
nogenlunde tilfreds og kun 1% decideret utilfreds. Med et besggstal pa omkring 78.000 geester pa
Statens Arkivers laesesale arligt, er dette et meget tilfredsstillende resultat. Den hgje grad af

tilfredshed med den mundtlige vejledning pa Statens Arkivers laesesale er, set i forhold til de

tidligere bruger-undersggelser, blevet fastholdt over en nasten 10-arig periode med meget sma
variationer.

Den hgjeste grad af tilfredshed med den mundtlige vejledning findes, som ved forrige
brugerundersggelse, pa de mindre arkiver, Erhvervsarkivet og Landsarkivet for Sgnderjylland, hvor
ni ud af ti brugere finder den mundtlige vejledning tilfredsstillende. Det kan forklares med et
mindre besggstal og dermed mere tid til vejledning af den enkelte gaest. De mindre arkiver har
bedre muligheder for at give en mere personlig og differentieret vejledning af laesesalens gaester..
Der er ogsa mange rosende bemaerkninger til laesesalenes personale i de uddybende bemarkninger
pa alle arkiver. Enkelte fremhaever dog ogsa en varierende grad af service, alt efter hvem der har
leesesalsvagten.

Der er ingen tvivl om, at jo mere personlig og malrettet vejledning de enkelte leesesalsgaester
kan fa, jo starre vil tilfredsheden blandt gaesterne blive. Den 1. september 2006 dbnede Statens
Arkiver mulighed for en udvidet vejledning pa de enkelte laesesale, i tidsrummet fra 10.30 til 11.30.
Det ma formodes, at muligheden for udvidet vejledning endnu ikke afspejler sig i denne bruger-
undersggelses resultater. Men det skal blive interessant at se, om muligheden for udvidet vejledning
vil gge den i forvejen store tilfredshed blandt Statens Arkivers gaster ved naeste
brugerundersggelse.
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Tabel 19: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med leesehjzelp. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring

RA 52,0 8,8 1,6 31,2 6,4 100 125
LAK 44,4 16,3 3,7 26,7 8,9 100 135
LAO 67,7 8,5 15 14,6 7,7 100 130
LAV 51,9 13,5 2,6 21,8 10,3 100 156
LAA 75,0 2,4 0 11,9 10,7 100 84
EA 63,8 7,4 0 26,6 2,1 100 94
SA 2006 |57,6 10,2 1,8 22,5 7,9 100 724
SA 2004 60,7 11,2 2,1 20,0 6,1 100 776
SA2001 |64,4 11,7 1,6 15,1* 7,2 100 789
SA 1999 61,8 10,6 1,3 13,3* 13,1 100 842
SA 1997* Se tabel 18

*Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 'Ved ikke'.

**\/ed undersggelsen i 1997 var spgrgsmal 22 og 23 sldet sammen: Tilfredshed med vejledning og laesehjeelp.

Nasten tre femtedele af Statens Arkivers geaester finder laeesehjelpen tilfredsstillende, mens en

tiendedel er nogenlunde tilfreds. Lidt over en femtedel af laesesalsgaesterne har ingen erfaring med

leesehjaelpen. Der er tale om et lille fald i andelen af geester, der finder leesehjelpen tilfredsstillende
siden undersggelsen i 2004. Den starste grad af tilfredshed findes pa Landsarkivet for
Senderjylland, Landsarkivet for Fyn og pa Erhvervsarkivet. | de uddybende bemaerkninger papeger
flere, at leesehjelpens kvalitet er afhaengig af den pagaldende laesesalsvagt. Der skal naturligvis
sikres en ensartet vejledning, men ved lasehjalpen spiller leeserutinen ogsa en rolle. Nogen forskel i

lesehjaelpskvaliteten kan derfor naeppe undgas. Af samtlige respondenter med kendskab til
leesehjaelpen finder 83% denne tilfredsstillende, jf. tabel 19b s. 31.

Tabel 20: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med arkivguider og arkiv-registraturer. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 56,8 24,8 0,8 8,0 9,6 100 125
LAK 56,3 21,5 2,2 12,6 7,4 100 135
LAO 58,5 215 0,8 10,0 9,2 100 130
LAV 59,0 21,8 1,3 6,4 115 100 156
LAA 67,9 14,3 0 3,6 14,3 100 84
EA 64,9 8,5 2,1 17,0 7,4 100 94
SA 2006 |59,8 19,6 1,2 9,5 9,8 100 724

Ikke undersggt far 2006.

For farste gang har Statens Arkiver valgt at sperge til gaesternes tilfredshed med arkivguider og
arkivregistraturer, som et emne for sig. Undersggelsen viser, at 60% af Statens Arkivers gaster
finder arkivguiderne og arkivregistraturerne tilfredsstillende, mens 20% er nogenlunde tilfredse
dermed. De sidste 20% af geesterne har ingen erfaring med dette, eller har ikke oplyst om deres
holdning hertil. Da stort set ingen finder arkivguiderne og arkivregistraturerne decideret
utilfredsstillende, ma dette resultat anses for tilfredsstillende.
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Tabel 21: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med vejledninger, emneark og
brugerpjecer. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst (lalt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 62,4 12,8 0 14,4 10,4 100 | 125
LAK 68,9 7,4 0,7 15,6 7,4 100 | 135
LAO 53,8 15,4 0 16,9 13,8 100 | 130
LAV 59,0 13,5 19 12,2 13,5 100 | 156
LAA 72,6 8,3 0 4,8 14,3 100 | 84
EA 43,6 13,8 1,1 27,7 13,8 100 | 94
SA 2006 60,1 12,0 0,7 15,2 12,0 100 | 724
SA 2004 54,0 16,0 0,9 16,9 12,2 100 | 776
SA 2001* 43,3 24,0 15 13,2** 18,0 100 | 789
SA 1999* |53,2 19,5 0,8 10,2** 16,3 100 | 842
SA 1997** |62 16 2 - 20 100 |784

* 11999 og 2001 blev der spurgt om 'Tilfredshed med guider og arkivfortegnelser’.
** Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 'Ved ikke’'.
*** | 1997 blev der spurgt om 'Tilfredshed med guider, vejledninger og arkivfortegnelser’.

60% af Statens Arkivers geester finder kvaliteten af arkivernes vejledninger, emneark og

brugerpjecer tilfredsstillende, mens 12% af geesterne finder kvaliteten nogenlunde tilfredsstillende
0g stort set ingen er decideret utilfredse. Den forggede tilfredshed med vejledninger, emneark og
brugerpjecer, der sas ved undersggelsen i 2004, er saledes forgget yderligere.
Det kan konstateres, at Statens Arkiver med hensyn til det skriftlige vejledningsmateriale,
arkivguider, arkivregistraturer, emneark og brugerpjecer synes at opfylde gasternes forventninger

og behov. Af respondenter med kendskab til det skriftlige vejledningsmateriale er tilfredsheden da
ogsa nasten fuldstendig, jf. tabel 20b og 21b s. 32. At der pa dette omrade kan spores en stor
tilfredshed skyldes ogsa, at der er gjort en gget indsats i de seneste ar pa alle arkiver med hensyn til

det skriftlige vejledningsmateriale. Undersggelsen viser, at en generel hgj prioritet af formidlings-
omradet lgnner sig, herunder en tilbagevendende opdatering af det skriftlige vejledningsmateriale.

Tabel 22: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med ekspeditionstid. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt [n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 53,6 25,6 8,0 5,6 7,2 100 |125
LAK 63,0 19,3 4,4 52 8,1 100 |135
LAO 70,8 13,1 0,8 7,7 7,7 100 |130
LAV 69,2 18,6 1,9 1,3 9,0 100 | 156
LAA 81,0 3,6 1,2 1,2 13,1 100 | 84
EA 74,5 11,7 0 9,6 4,3 100 94
SA 2006 67,7 16,3 2,9 50 8,1 100 |724
SA 2004 67,1 16,8 3,4 4,9 7,9 100 | 776
SA 2001 64,8 18,0 1,8 6,7* 8,7 100 |789
SA 1999 64,8 18,4 2,1 4,4* 10,2 100 |842
SA 1997 69 16 3 - 12 100 |784

* Ved brugerundersggelserne i 1997, 1999 samt 2001 'Ved ikke'.

Omkring to tredjedele af Statens Arkivers gaester finder ekspeditionstiden tilfredsstillende, hvilket
svarer til niveauet ved forrige brugerundersggelse i 2004.
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Pa Landsarkivet for Sgnderjylland findes den starste gruppe af gaster, der finder ekspeditionstiden
tilfredsstillende. Det er i det hele taget pa de sma arkiver, at tilfredsheden med ekspeditionstiden er
starst, hvilket naturligvis haenger sammen med de fysiske forhold, der gar ekspeditionstiden mindre.
Det er saledes pa Rigsarkivet, at gruppen af gester, der er tilfredse med ekspeditionstiden er mindst,
og gruppen af utilfredse geaester starst, hvilket heenger sammen med ekspeditionstiden fra fjern-
magasinerne.

6. Brugernes tilfredshed med arkivernes gvrige ydelser

Undersggelsen af brugernes tilfredshed med arkivernes gvrige ydelser drejer sig, som ved
undersggelsen i 2004, om formidlingsomradet. Besvarelserne er pa dette omrade praeget af mange
respondenter, der har anfgrt ingen erfaring at have med det pageeldende emne, ligesom det ogsa var
tilfeldet ved forrige undersggelse. Dermed er grundlaget for det malte tilfredshedsniveau ganske
lille, og viser kun fa personers meninger, jf. tabel 23b — 30b s. 33 — 35. Det betyder, at der fortsat er
et arbejde at ggre med at udbrede kendskabet til og brugen af arkivernes gvrige ydelser. Det ma
veere et mal for Statens Arkiver, at gge interessen for arkivernes gvrige ydelser.

Tabel 23: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med introduktions- og emnebaserede
kurser. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst [lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 6,4 0,8 0 72,0 20,8 100 |125
LAK 12,6 3,7 0 64,4 19,3 100 |135
LAO 54 4,6 15 66,9 21,5 100 |130
LAV 8,3 6,4 0 62,2 23,1 100 |156
LAA 9,5 2,4 0 57,1 31,0 100 | 84
EA 19,1 8,5 0 56,4 16,0 100 | 94
SA 2006 |9,8 4,4 0,3 63,8 21,7 100 |724
SA 2004 |8,9 3,4 0,5 67,1 20,1 100 | 776

Ikke undersggt far 2004

Omkring to tredjedele af de geester, der har kendskab til arkivernes introduktions- og emnebaserede
kurser, finder disse kurser tilfredsstillende, mens en tredjedel finder kurserne nogenlunde tilfreds-
stillende, jf. tabel 23b s. 33. Dette tilfredshedsniveau svarer til niveauet i 2004 undersggelsen.
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Tabel 24: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med foredragsraekker
[fyraftensmgder. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 7,2 0 0 72,0 20,8 100 125
LAK 22,2 3,7 0 56,3 17,8 100 135
LAO 7,7 10,0 0,8 60,0 21,5 100 130
LAV 8,3 7,1 0,6 61,5 22,4 100 156
LAA 10,7 0 2,4 57,1 29,8 100 84
EA 19,1 6,4 0 59,6 14,9 100 94
SA 2006 12,3 4,8 0,6 61,3 21,0 100 724
SA 2004 115 3,9 0,6 64,4 19,6 100 776

Ikke undersggt far 2004

Lidt under tre fjerdedele af Statens Arkivers geester, med kendskab til foredragsraekker og

fyraftensmader, finder disse tilfredsstillende. Pa Landsarkivet for Sjelland og pa Erhvervsarkivet er
over 80% af de gaester, der har kendskab til emnet, tilfredse, og pa Rigsarkivet finder samtlige
geester med kendskab til foredragsraekker og fyraftensmgader, disse tilfredsstillende. For sidst-

naevntes vedkommende er der dog kun tale om 9 personer, jf. tabel 24b s. 33. De gester, der har

deltaget i et foredrag eller et fyraftensmade er saledes grundlaeeggende tilfredse med disse. Men
interessen for introduktions- og emnebaserede kurser, samt foredragsraekker og fyraftensmader, er
ikke overvaldende nar otte ud af ti gaester ikke har erfaring med emnet, eller ikke har besvaret
spgrgsmalet. Det bar give grund til overvejelser om, hvorledes interessen for disse ydelser kan
forgges, bade med hensyn til form og indhold.

Tabel 25: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med kontakten til brugerne (fx
brugermgder, brugerrad). Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt [n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 4,8 2,4 0,8 71,2 20,8 100 |125
LAK 17,0 8,9 0 55,6 18,5 100 |135
LAO 10,8 6,9 0,8 60,8 20,8 100 |130
LAV 8,3 9,6 1,9 58,3 21,8 100 | 156
LAA 15,5 1,2 0 56,0 27,4 100 | 84
EA 12,8 9,6 1,1 59,6 17,0 100 | 94
SA 2006 [11,2 6,8 0,8 60,4 20,9 100 |724
SA 2004 |11,7 6,1 14 61,1 19,7 100 | 776

Ikke undersggt far 2004

11% af samtlige respondenter finder kontakten til brugerne for tilfredsstillende, mens godt 7% er
nogenlunde tilfredse og 1% utilfreds. 60% har ingen erfaring med dette og 20% har ikke givet svar
pa spgrgsmalet. Denne svarfordeling er stort set identisk med 2004 undersggelsens svarfordeling pa
samme spgrgsmal, og interessen for brugermgder og brugerrad synes ikke at vaere steget i den
mellemliggende periode. Pa dette omrade kan der fortsat gares en indsats for at inddrage en starre
personkreds til brugermgderne og involvere dem i brugerradets aktiviteter. Af respondenter med
kendskab til de naevnte forhold finder 60% kontakten tilfredsstillende, mens 36% finder kontakten
nogenlunde tilfredsstillende. P& Landsarkivet for Sgnderjylland er 92% af respondenterne med
kendskab til forholdene tilfredse med arkivets kontakt til brugerne, jf. tabel 25b. s. 33.
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Tabel 26: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med web-klub. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 15,2 4,0 0,8 60,0 20,0 100 |125
LAK 14,1 4,4 2,2 60,0 19,3 100 |135
LAO 9,2 2,3 0 65,4 23,1 100 |130
LAV 9,6 51 0,6 59,6 25,0 100 |156
LAA 20,2 2,4 0 52,4 25,0 100 | 84
EA 4,3 1,1 0 72,3 22,3 100 | 94
SA 2006 [11,9 3,5 0,7 61,6 22,4 100 |724
SA 2004 |7,7 3,0 0,1 69,5 20,0 100 |776

Ikke undersggt for 2004

Tre fjerdedele af Statens Arkivers geaester med kendskab til arkivernes web-klubber finder disse
tilfredsstillende, jf. tabel 26b s. 34. Der er stadig godt 62%, der anfarer ikke at have kendskab til
webklubberne, men det er dog mindre end de 70% i 2004 undersggelsen, og kendskabet til
webklubberne er saledes gget noget. Det skal bemzrkes, at ikke alle gaster har adgang til

internettet, og at der vil veere en gruppe af geester, der ikke gnsker at modtage webklubbernes

nyhedsmail. Det er veerd at bemarke, at der ved Landsarkivet for Fyn, hvor der siden forrige
undersggelse er etableret en webklub, er stor tilfredshed med webklubben at spore blandt de geester,

der benytter sig af tilouddet. Det samme geelder for Erhvervsarkivet, der umiddelbart far

undersggelsen i 2004 havde etableret en webklub. Den starste grad af tilfredshed findes blandt
Landsarkivet for Sgnderjyllands gester, hvor kendskabet til webklubben ogsa er mest udbredt
blandt de adspurgte gaester.

Tabel 27: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med den sproglige udformning af breve fra

arkivet. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring

RA 33,6 4,8 0 40,0 21,6 100 125
LAK 24,4 6,7 15 47,4 20,0 100 135
LAO 16,9 3,1 0 58,5 215 100 130
LAV 22,4 6,4 0 48,7 22,4 100 156
LAA 29,8 2,4 1,2 40,5 26,2 100 84
EA 24,5 6,4 0 50,0 19,1 100 94
SA 2006 | 24,9 51 0,4 47,9 21,7 100 724
SA 2004 | 23,7 4,1 0,5 51,7 20,0 100 776

Ikke undersggt far 2004

Den overvejende del af de geester, der har stiftet bekendtskab med arkivernes sproglige udformning
af breve, jf. tabel 27b s. 34, finder denne udformning tilfredsstillende eller nogenlunde tilfreds-
stillende, mens meget fa gaster er decideret utilfredse. Det samme gar sig geldende pa de enkelte

arkiver.
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Tabel 28: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med elektronisk bestilling af arkivalier via
internettet. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 7,2 5,6 1,6 65,6 20,0 100 125
LAK 8,9 4,4 0 65,9 20,7 100 135
LAO 54 0 0 72,3 22,3 100 130
LAV 5,8 3,2 2,6 64,7 23,7 100 156
LAA 3,6 2,4 1,2 63,1 29,8 100 84
EA 13,8 5,3 2,1 59,6 19,1 100 94
SA 2006 | 7,3 3,5 1,2 65,6 22,4 100 724
SA 2004 |49 1,7 0,5 72,3 20,6 100 776

Ikke undersggt far 2004

Fra den 1. september 2006 blev det muligt at bestille arkivalier elektronisk ved alle enheder i
Statens Arkiver. Fer da havde kun Rigsarkivet en bestillingsformular pa hjemmesiden, mens det pa
de gvrige arkiver var muligt at bestille arkivalier pr. e-mail. Om den nye elektroniske bestillings-
mulighed har naet at fa effekt pa besvarelserne i brugerundersggelsen, er tvivisomt, men der ses dog
en stigende tilfredshed med den elektroniske bestilling. Det er ikke mindst blandt Erhvervsarkivets
og Landsarkivet for Sjeellands gaester, at tilfredsheden med den elektroniske bestilling er steget.

Der er dog stadig godt 66% af samtlige respondenter, der anfarer ikke at have erfaring med den
elektroniske bestilling og 22% der ikke giver svar pa spgrgsmalet. Af respondenter med kendskab
til den elektroniske bestilling er 60% tilfredse, 30% nogenlunde tilfredse og 10% utilfredse, jf. tabel
28b s. 34. | Igbet af 2007 vil DAISY.dk implementere en bestillingsformular, og det skal blive
interessant at falge brugen af og tilfredsheden med denne mulighed, der gerne skulle forgge antallet
af elektroniske bestillinger.

Tabel 29: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med servicedeklarationer. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 9,6 4,8 0 60,0 25,6 100 |125
LAK 11,1 5,9 0 60,0 23,0 100 |135
LAO 10,0 2,3 0 63,8 23,8 100 |130
LAV 8,3 3,2 0 59,0 29,5 100 |156
LAA 10,7 3,6 1,2 53,6 31,0 100 | 84
EA 6,4 6,4 1,1 66,0 20,2 100 | 94
SA 2006 |9,4 4,3 0,3 60,5 25,6 100 |724

Ikke undersggt far 2006

Den 1. september 2006 offentliggjorde Statens Arkiver sine servicedeklarationer, der beskriver
hvad man som gast kan forvente sig af Statens Arkivers service og betjening. Det er tvivisomt, om
kendskabet til disse servicedeklarationer har naet at brede sig blandt Statens Arkivers gester, far
brugerundersggelsen blev gennemfart. 85% af samtlige respondenter anfgrer da ogsa ikke at have
erfaring med servicedeklarationerne, eller har ikke svaret pa dette spgrgsmal. Af de gaster, der har
kendskab til servicedeklarationerne er syv ud af ti tilfredse, og de sidste tre nogenlunde tilfredse, jf.
tabel 29b s. 34, hvilket er et godt resultat. Det skal bemarkes, at servicedeklarationerne ogsa er et
internt redskab for arkivernes personale, og at gaesternes tilfredshed med disse ogsa handler om
personalets udfarelse af de enkelte ydelser beskrevet i servicedeklarationerne.
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Tabel 30: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed mht.

klare mal. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 8,0 3,2 0 56,0 32,8 100 |125
LAK 7,4 7,4 0 54,1 31,1 100 |135
LAO 4,6 3,1 0 60,8 31,5 100 |130
LAV 7,1 2,6 0 51,9 38,5 100 |156
LAA 10,7 4,8 1,2 48,8 34,5 100 | 84
EA 7,4 53 1,1 57,4 28,7 100 | 94
SA 2006 |7,3 4,3 0,3 55,0 33,1 100 |724

Ikke undersggt far 2006

Regeringen vedtog i april 2004 en handlingsplan for "klare mal og mere abenhed". Hermed gnsker

regeringen at skabe sterre abenhed om, hvad borgere og virksomheder kan forvente af service og
betjening af de offentlige institutioner. | forleengelse heraf har ogsa Statens Arkiver opstillet en
reekke mal for arkivernes ydelser, som ekspeditionstider pa leesesalen, DAISY, fjernlan og

forespargsler. Det fremgar med al tydelighed af brugerundersggelsen, at de adspurgte gaster ikke
kender til disse "klare mal”. Godt 90% af geasterne anfarer ikke at have kendskab til de klare mal,
eller har ikke svaret pa spgrgsmalet. Adskillige bemeerker, at de ikke forstar spgrgsmalet. Af

respondenter med kendskab til de klare mal anfarer 62% at veere tilfredse og 36% at veere
nogenlunde tilfredse, mens kun 2% er decideret utilfreds, jf. tabel 30b. s. 35.
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7. Brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet

Ligesom ved brugerundersggelsen i 2004, er der i 2006 undersggelsen lagt stor vaegt pa at fa belyst
brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet. Da Statens Arkiver i 2006 har iverksat det
sakaldte E-laesesalsprojekt, med vision om at skabe en samlet digital indgang til Statens Arkivers
webservice-informationer, er denne del af brugerundersggelsen sa meget desto mere interessant.
Hensigten med E-leesesalsprojektet er, at Statens Arkivers brugere i hgjere grad skal kunne betjenes
digitalt hjemmefra.

Tabel 31: Besvarelser fordelt pa geesternes kendskab til www.sa.dk. Pct.

Arkiv 1. Kendskab 2. Ikke kendskab | 9. Uoplyst | alt n=
RA 72,0 16,0 12,0 100 125
LAK 76,3 17,0 6,7 100 135
LAO 64,6 25,4 10,0 100 130
LAV 67,9 19,2 12,8 100 156
LAA 57,1 25,0 17,9 100 84
EA 77,7 16,0 6,4 100 94
SA 2006 |69,6 19,6 10,8 100 724
SA 2004 |63,7 27,4 8,9 100 776

Ikke undersggt far 2004

| forleengelse af dette perspektiv er det positivt, at kendskabet til www.sa.dk er gget, og det pa
samtlige arkiver, saledes at 7 ud af 10 geester har kendskab til Statens Arkivers hjemmeside. Nar
brugernes alderssammensatning tages med i betragtning er dette et ganske godt resultat. Starst
kendskab til hjemmesiderne findes hos Rigsarkivets, Landsarkivet for Sjeellands og Erhvervs-
arkivets brugere, mens det mindste kendskab findes hos Landsarkivet for Sgnderjyllands brugere.

Tabel 32: Besvarelser fordelt pa geesternes benyttelse af www.sa.dk som forberedelse til
arkivbesgg. Pct.

Arkiv 1. Benyttelse 2. Ikke benyttelse |9. Uoplyst | alt n=
RA 49,6 36,0 14,4 100 125
LAK 54,8 37,8 7,4 100 135
LAO 46,9 42,3 10,8 100 130
LAV 50,0 37,2 12,8 100 156
LAA 39,3 41,7 19,0 100 84
EA 59,6 35,1 5,3 100 94
SA 2006 |50,3 38,3 11,5 100 724
SA 2004 46,9 42,8 10,3 100 776

Ikke undersggt far 2004

Halvdelen af de adspurgte gaester benytter www.sa.dk som forberedelse til arkivbesgg. Det er
ligeledes en stagrre andel end ved 2004 undersggelsen. Spargsmalet er sa, hvilke dele af Statens
Arkivers internetservice, der bliver anvendt. Det fortzller de nedenstaende 5 tabeller noget om.
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Tabel 33: Besvarelser fordelt pa geesternes benyttelse af siderne med Arkivalier-online. Pct.

Arkiv 1. Benyttelse 2. Ikke benyttelse | 9. Uoplyst | alt n=
RA 53,6 11,2 35,2 100 125
LAK 53,3 12,6 34,1 100 135
LAO 48,5 10,0 41,5 100 130
LAV 56,4 10,9 32,7 100 156
LAA 39,3 9,5 51,2 100 84
EA 56,4 11,7 31,9 100 94
SA 2006 |[51,9 11,0 37,0 100 724
SA 2004 33,9 66,0 0,1 100 776

Tabel 34: Besvarelser fordelt pd geesternes benyttelse af siderne med emneark. Pct.

Arkiv 1. Benyttelse 2. Ikke benyttelse |9. Uoplyst | alt n=
RA 17,6 36,8 45,6 100 125
LAK 20,7 34,8 44,4 100 135
LAO 12,3 34,6 53,1 100 130
LAV 10,3 39,1 50,6 100 156
LAA 8,3 26,2 65,5 100 84
EA 8,5 40,4 51,1 100 94
SA 2006 |13,4 35,8 50,8 100 724
SA 2004 |11, 88,8 0,1 100 776

Tabel 35: Besvarelser fordelt pa gaesternes benyttelse af siderne med guider. Pct.

Arkiv 1. Benyttelse 2. Ikke benyttelse |9. Uoplyst | alt n=
RA 28,8 27,2 44,0 100 125
LAK 25,2 34,1 40,7 100 135
LAO 17,7 30,8 51,5 100 130
LAV 19,2 32,1 48,7 100 156
LAA 10,7 26,2 63,1 100 84
EA 19,1 34,0 46,8 100 94
SA 2006 | 20,7 30,9 48,3 100 724
SA 2004 |16,8 83,1 0,1 100 776

Tabel 36: Besvarelser fordelt pa gaesternes benyttelse af siderne med information om

tilgeengelighed. Pct.

Arkiv 1. Benyttelse 2. Ikke benyttelse |9. Uoplyst | alt n=
RA 32,0 22,4 45,6 100 125
LAK 30,4 28,1 41,5 100 135
LAO 23,8 23,8 52,3 100 130
LAV 22,4 28,8 48,7 100 156
LAA 14,3 22,6 63,1 100 84
EA 22,3 31,9 45,7 100 94
SA 2006 |24,9 26,4 48,8 100 724
SA 2004 20,1 79,8 0,1 100 776
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Tabel 37: Besvarelser fordelt pa geesternes benyttelse af siderne med
Dansk Demografisk Database. Pct.

Arkiv 1. Benyttelse 2. Ikke benyttelse |9. Uoplyst | alt n=
RA 45,6 16,8 37,6 100 125
LAK 57,0 11,1 31,9 100 135
LAO 48,5 10,0 41,5 100 130
LAV 49,4 14,7 35,9 100 156
LAA 35,7 10,7 53,6 100 84
EA 58,5 6,4 35,1 100 94
SA 2006 [49,6 12,0 38,4 100 724
SA 2004 44,8 55,0 0,1 100 776

Antallet af geaester, der benytter Arkivalier-online, er ud fra denne undersggelse at demme, steget
ganske markant fra 34% til 52% af de adspurgte gester. Den forggede benyttelse haenger for det
farste sammen med udbygningen af Arkivalier-online. Den 12. oktober 2006 blev det fejret, at alle
landets Kirkebgger for tiden indtil 1892, plus en raekke folketellinger, i alt 5,5 mio. sider, var blevet
tilgeengelige pa Arkivalieonline. For det andet er der ogsa tale om et forgget kendskab til
Arkivalier-online blandt Statens Arkivers geester.

Trods en del bemerkninger om problemer med forbindelsen til Arkivalier-online, er der ikke tvivl
om, at Arkivalier-online anses for en vaesentlig forbedring af Statens Arkivers service, og flere af de
adspurgte udtrykker da ogsa stor tilfredshed med denne service. Det er dog vigtigt, at sikre en god
kvalitet af filmningerne og en stabil serverforbindelse. Et forbedret format er da ogsa undervejs og
nye filmninger af tilgaengeliggjorte sider af darlig kvalitet vil blive udfart.

Ogsa andelen af gaester, der benytter Dansk Demografisk Database er steget, om end ikke s meget
som benyttelsen af Arkivalier-online. Det er saledes de to databaser, Arkivalier-online og Dansk
Demografisk Database, der bliver mest benyttet af Statens Arkivers gaester. Forklaringen herpa ma
veere, at databaserne er tilgeengelige og aktuel for alle uanset bopel, samt at databaserne indeholder
det arkivmateriale, der i forvejen er det mest benyttede af Statens Arkivers gaester.

Derimod er andelen af geester, der benytter siderne med emneark fortsat ikke stor, men udggr kun
13% af de adspurgte. Lidt flere, en femtedel, benytter sig af siderne med guider, mens en fjerdedel
af de adspurgte benytter sig af siderne med information om tilgaengelighed. Med hensyn til siderne
med guider og siderne med information om tilgaengelighed, er der tale om en mindre stigning i
antallet af gaester der benytter sig af disse. Det ma dog stadig veere et mal for Statens Arkiver at
udbrede kendskabet til og benyttelsen af disse sider blandt arkivernes gaester. Det geelder iszer
siderne med emneark, der med deres korte introduktionsform har et uopfyldt vejledningspotentiale i
sig. De ikke-database baserede sider af Statens Arkivers hjemmeside bar ogsa teenkes ind i det
kommende E-laesesalsprojekt.

Spergsmalet er, om den voksende benyttelse af Arkivalier-online betyder en mindre anvendelse af
lesesalsbesgg? Det spgrgsmal blev ogsa stillet i brugerundersggelsen.
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Tabel 38: Mindre anvendelse af laeesesale som fglge at benyttelse af Arkivalier-online. Pct

Arkiv 1.Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 16,0 55,2 28,8 100 125
LAK 11,9 59,3 28,9 100 135
LAO 16,9 49,2 33,8 100 130
LAV 23,7 46,2 30,1 100 156
LAA 11,9 48,8 39,3 100 84
EA 19,1 55,3 25,5 100 94
SA 2006 |17,0 52,2 30,8 100 724

Ikke undersggt far 2006.

Halvdelen af de adspurgte gaester mener ikke, at benyttelsen af Arkivalier-online resulterer i feerre
leesesalsbesgg, mens 17% mener, at det er tilfeeldet. Det er umiddelbart overraskende, at halvdelen
ikke mener, at Arkivalier-online giver grund til feerre laesesalsbesgg. Men selv nar 17% af brugerne
besgger leesesalene sjeeldnere end far, vil det give sig et vist udslag i antallet af leesesalsbesggende
over et ar. Som pavist i tabel 4, er besggsfrekvensen da ogsa for nedadgaende i forhold til 2004
undersggelsen, og det er ligeledes konstateret, at besggstallet pa arkivernes leesesale som sadan har
veeret for nedadgaende over de seneste ar. Der kan derfor meget vel vere gaster, der er blevet
hjemme ved Arkivalier-online - og derfor heller ikke har deltaget i denne brugerundersggelse.

At der pa Landsarkivet for Ngrrejylland er nasten 24% af de adspurgte, der mener at
Arkivalier-online resulterer i feerre laesesalsbesgg, ma haenge sammen med de relativt sterre
geografiske afstande til arkivet for mange af Landsarkivets gaster, der saledes er ekstra motiveret
til at benytte sig af Arkivalier-online i stedet for et leesesalsbesgg.

Tabel 39: Hvor ofte Arkivalier-online benyttes. Pct

Arkiv 1. 2. 3. 4. 9. | alt n=
Hver dag | En eller flere | En eller to Sjeeldnere Uoplyst
gange om gange om end en gang
ugen maneden om
maneden

RA 4,8 20,8 11,2 27,2 36,0 100 125
LAK 7,4 20,0 15,6 28,1 28,9 100 135
LAO 3,1 26,9 17,7 14,6 37,7 100 130
LAV 6,4 32,1 12,8 18,6 30,1 100 156
LAA 2,4 23,8 19,1 17,9 36,9 100 84
EA 3,2 33,0 13,8 20,2 29,8 100 94
SA 2006 (4,8 26,1 14,8 213 33,0 100 724

Ikke undersggt far 2006.

Den starste andel af de geester, der benytter sig af Arkivalier-online, benytter det en eller flere gange
om ugen. Sammen med de gaester, der benytter Arkivalier-online hver dag, er der tale om tre ud af ti
af samtlige respondenter. Det ma formodes at vaere de mest aktive slaegtsforskere, der her tale om,
for hvem Arkivalier-online er et serdeles godt tilbud. Dernaest falger en gruppe, der benytter sig af
Arkivalier-online sjeldnere end en gang om maneden. Det er derfor ikke ngdvendigvis kun de mest
aktive og trofaste slegtsforskere, der benytter sig af Arkivalier-online, men formentlig ogsa
adskillige nytilkomne geester, der farst for nylig er blevet opmarksom pa ydelsen, og
slegtsforskere, der blot "snuser” til Arkivalier-online og arkiverne en enkelt eller ganske fa gange.
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8. Brugerundersggelsen fra E-laesesalsprojektet

| forbindelse med iveerksattelsen af E-leesesalsprojektet i 2006 er der ogsa pa dette omrade foretaget
en brugerundersggelse, hvis formal var at give oplysninger om potentielle brugere af e-laesesalen
med hensyn til brugerprofil samt deres brug af de fysiske laesesale og Statens Arkivers webtilbud i
dag. Endelig skulle brugerundersggelsen give svar pa, hvilke webtilbud de potentielle brugere har
interesse i at fa tilbudt pa www.sa.dk.

E-laesesalsundersggelsens respondenter blev delt i tre malgrupper:

1) Sleegtsforskere
2) Forskere og studerende
3) Enkelt oplysnings brugere

Denne opdeling af respondenterne i forskellige malgrupper gar en direkte sammenligning med
leesesalsbrugerundersaggelsen vanskelig. Gruppen af slegtsforskere var den absolut starste gruppe af
respondenter pa e-laesesalsundersggelsen, og denne gruppe har nogen lighed med brugerprofilen pa
den typiske laesesalsgaest med hensyn til alder og beskeaftigelse. Slaegtsforskeren er ifglge e-
leesesalsbrugerundersggelsen gennemsnitlig 59 ar gammel. Til gengeeld er der lidt flere kvindelige
end mandlige slegtsforskere i denne malgruppe, i modszatning til gennemsnittet pa arkivernes
leesesale. Den gennemsnitlige forskerbesggende er 41 ar gammel og den gennemsnitlige studerende
29 ar gammel. Enkelt oplysnings brugeren findes i alle aldre. Af sleegtsforskerne er halvdelen
erhvervsaktive, mens forskere, studerende og enkelt oplysningsbrugere typisk er erhvervsaktive.

E-laesesalsundersggelsens resultater med hensyn til repondenternes brug af Statens Arkivers
webtilbud og fremtidige gnsker dertil viser, at brugen og behovet nok er forskelligt de tre mal-
grupper i mellem, men ogsa at der er sammenfald i brugernes forventninger til Statens Arkivers
web-baserede service.

Saledes er slegtsforskerne mest interesseret i emnemeaessig information om slegtsforskningen og
originale arkivalier pa internettet, mens forskere og studerende er mest interesseret i arkivernes og
leesesalenes faciliteter samt bestilling af arkivalier via internettet. Enkelt oplysnings brugeren er
interesseret i en preecis vejledning til, hvorledes han/hun far fat i de efterspurgte oplysninger. Og
mens slaegtsforskerne er interesseret i vidensdeling med andre brugere via nettet, er forskerne og de
studerende mere interesseret i kontakten med de arkivansatte og vejledningen herfra.

Feelles for de tre malgrupper er, ifglge e-laesesalsundersggelsen, at de som farstegangsbrugere
gnsker en sa preecis og let forstaelig introduktion til arkiverne som muligt, og en relativ kortfattet
vejledning i brugen af arkivalier. Der er ogsa en falles forventning blandt de mere rutinerede
brugere om, at kunne forberede et arkivbesgg mest muligt hjemmefra, det veere sig via gode
vejledninger og tips, eller ved detaljerede registraturer pa www.sa.dk.

Der er saledes voksende forventninger til Statens Arkivers service pa internettet blandt alle brugere.
Interessant er det ogsa, at jo oftere brugeren anvender www.sa.dk , jo oftere besgger brugeren ogsa
de almindelige laesesale, ifglge e-leesesalsundersggelsen. Sammenholdes dette med denne bruger-
undersggelses pavisning af et forgget kendskab til og brug af www.sa.dk som forberedelse til et
arkivbesgg, synes en sammenteankning af Statens Arkivers leesesals- og e-laesesalservice at veere
ngdvendig, hvad e-laesesalsrapporten af 14.7. 2006 da ogsa pointerer ngdvendigheden af.
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9. B-tabeller (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Ved besvarelserne om arkivernes faciliteter, leesesalens service og arkivernes gvrige ydelser var det
muligt at svare neutralt ved at angive enten ingen erfaring at have med det pagzldende emne. | B-
tabellerne nedenunder er besvarelser med ingen erfaring eller uoplyst trukket fra, og tilfredsheds-
graden opgjort blandt de geester, der mener at have erfaring med og kendskab til det pageeldende

spgrgsmal.

9.2 Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter

Tabel 6b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med toiletforhold.

kendskab til de naevnte forhold)

Pct. (Respondenter med

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 86,0 12,4 1,7 100 121
LAK 56,5 36,6 6,9 100 131
LAO 93,4 57 0,8 100 122
LAV 95,4 4,6 0 100 151
LAA 88,8 11,3 0 100 80
EA 80,0 18,9 1,1 100 90
SA 2006 83,3 14,8 1,9 100 695

Tabel 7b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med frokostrum. Pct. (Respondenter med
kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 45,5 37,4 17,2 100 99
LAK 50,9 43,1 6,0 100 116
LAO 86,0 12,0 2,0 100 100
LAV 91,3 8,0 0,7 100 138
LAA 77,0 19,7 3,3 100 61
EA 69,5 27,1 3,4 100 59
SA 2006 70,5 24,1 54 100 573

Tabel 8b: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med handicapfaciliteter og -venlighed. Pct.
(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 61,5 30,8 7,7 100 26
LAK 50,0 23,5 26,5 100 34
LAO 82,7 13,5 3,8 100 52
LAV 88,5 8,2 3,3 100 61
LAA 80,6 19,4 0 100 31
EA 42,9 14,3 42,9 100 21
SA 2006 72,9 16,4 10,7 100 225
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Tabel 9b: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med laesesalens overskuelighed.

Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 77,6 22,4 0 100 116
LAK 77,4 19,5 3,0 100 133
LAO 85,2 14,8 0 100 122
LAV 80,9 18,4 0,7 100 152
LAA 92,4 7,6 0 100 79
EA 68,2 30,7 1,1 100 88
SA 2006 80,1 19,0 0,9 100 690

Tabel 10b: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med arbejdsborde og stole. Pct.
(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 80,5 17,9 1,6 100 123
LAK 77,0 20,0 3,0 100 135
LAO 83,7 13,8 2,4 100 123
LAV 78,6 14,9 6,5 100 154
LAA 90,1 9,9 0 100 81
EA 35,9 40,2 23,9 100 92
SA 2006 75,3 18,9 5,8 100 708

Tabel 11b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med lzeseapparaternes tilstand. Pct.
(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 47,3 45,2 7,5 100 93
LAK 21,0 57,1 21,8 100 119
LAO 49,1 44,6 6,3 100 112
LAV 60,4 34,2 54 100 149
LAA 58,5 40,0 1,5 100 65
EA 51,2 45,1 3,7 100 82
SA 2006 47,4 44,2 8,4 100 620

Tabel 12b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med adgang til internettet pa laesesalen.

Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 54,8 28,6 16,7 100 42
LAK 50,0 27,1 22,9 100 48
LAO 64,3 26,2 9,5 100 42
LAV 75,0 19,6 54 100 56
LAA 73,3 20,0 6,7 100 30
EA 63,8 27,6 8,6 100 58
SA 63,4 25,0 11,6 100 276
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Tabel 13b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med leesesalens handbibliotek. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 59,3 36,3 4,4 100 91
LAK 69,7 29,3 1,0 100 99
LAO 75,3 22,5 2,2 100 89
LAV 69,3 24,8 59 100 101
LAA 84,5 13,8 1,7 100 58
EA 78,8 21,1 0 100 66
SA 2006 71,6 25,6 2,8 100 504

Tabel 14b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med mulighed for selv at fotokopiere. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 77,5 20,6 2,0 100 102
LAK 76,3 20,6 3,1 100 97
LAO 73,5 19,3 7,2 100 83
LAV 70,1 19,5 10,3 100 87
LAA 78,4 21,6 0 100 51
EA 83,1 13,8 3,1 100 65
SA 2006 76,1 19,4 4,5 100 485

Tabel 15b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med mulighed for selv at fotografere
arkivalier. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 69,2 24,6 6,2 100 65
LAK 79,3 19,5 1,1 100 87
LAO 80,6 17,7 1,6 100 62
LAV 67,4 24,4 8,1 100 88
LAA 86,0 14,0 0 100 50
EA 65,0 25,0 10,0 100 40
SA 2006 74,6 21,0 4,4 100 390

Tabel 16b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med mulighed for at arbejde i grupper.
Pct. (Respondenter med kendskab til de neevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 40,0 20,0 40,0 100 10
LAK 27,6 20,7 51,7 100 29
LAO 32,1 35,7 32,1 100 28
LAV 37,5 25,0 37,5 100 32
LAA 61,5 0 38,5 100 13
EA 64,7 29,4 59 100 17
SA 2006 40,3 24,0 35,7 100 129




Tabel 17b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med selvbetjeningsmagasin. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 81,0 13,9 5,1 100 79
LAK 85,0 15,0 0 100 120
LAO 93,3 6,7 0 100 104
LAV 69,4 21,0 9,7 100 62
LAA 89,7 10,3 0 100 68
EA 82,4 17,6 0 100 17
SA 2006 84,7 13,1 2,2 100 450

9.3 Brugernes tilfredshed med laesesalens service

Tabel 18b: Besvarelser fordelt pa og gaesternes tilfredshed med den mundtlige vejledning. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 89,9 7,6 2,5 100 119
LAK 78,7 18,9 2,5 100 122
LAO 94,3 4,9 0,8 100 123
LAV 84,8 15,2 0 100 145
LAA 96,3 3,7 0 100 82
EA 94,5 55 0 100 91
SA 2006 89,0 10,0 1,0 100 682

Tabel 19b: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med leesehjzelp.

kendskab til de neevnte forhold)

Pct. (Respondenter med

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 83,3 14,1 2,6 100 78
LAK 69,0 25,3 57 100 87
LAO 87,1 10,9 2,0 100 101
LAV 76,4 19,8 3,8 100 106
LAA 96,9 3,1 0 100 65
EA 89,6 10,4 0 100 67
SA 2006 82,7 14,7 2,6 100 504

32



Tabel 20b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med arkivguider og registraturer. Pct.
(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 68,9 30,1 1,0 100 103
LAK 70,4 26,9 2,8 100 108
LAO 72,4 26,7 1,0 100 105
LAV 71,9 26,6 1,6 100 128
LAA 82,6 17,4 0 100 69
EA 85,9 11,3 2,8 100 71
SA 2006 74,1 24,3 1,5 100 584

Tabel 21b: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med vejledninger, emneark og

brugerpjecer. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 83,0 17,0 0 100 94
LAK 89,4 9,6 1,0 100 104
LAO 77,8 22,2 0 100 90
LAV 79,3 18,1 2,6 100 116
LAA 89,7 10,3 0 100 68
EA 74,5 23,6 1,8 100 55
SA 2006 82,5 16,5 0,9 100 527

Tabel 22b: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed med ekspeditionstid.

med kendskab til de naevnte forhold)

Pct. (Respondenter

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 61,5 29,4 9,2 100 109
LAK 72,6 22,2 51 100 117
LAO 83,6 15,5 0,9 100 110
LAV 77,1 20,7 2,1 100 140
LAA 94,4 4,2 14 100 72
EA 86,4 13,6 0 100 81
SA 2006 77,9 18,8 e 100 629
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9.4 Brugernes tilfredshed med arkivernes gvrige ydelser

Tabel 23b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med introduktions- og emnebaserede
kurser. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende

RA 88,9 11,1 0 100 9
LAK 77,3 22,7 0 100 22
LAO 46,7 40,0 13,3 100 15
LAV 56,5 43,5 0 100 23
LAA 80,0 20,0 0 100 10
EA 69,2 30,8 0 100 26
SA 2006 67,6 30,5 1,9 100 105

Tabel 24b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med foredragsraekker/fyraftensmader. Pct.
(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende

RA 100 0 0 100 9
LAK 85,7 14,3 0 100 35
LAO 41,7 54,2 4,2 100 24
LAV 52,0 44,0 4.0 100 25
LAA 81,8 0 18,2 100 11
EA 75,0 25,0 0 100 24
SA 2006 69,5 27,3 31 100 128

Tabel 25b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med kontakten til brugerne (fx
brugermgder, brugerrad). Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 60,0 30,0 10,0 100 10
LAK 65,7 34,3 0 100 35
LAO 58,3 37,5 4,2 100 24
LAV 41,9 48,4 9,7 100 31
LAA 92,9 7,1 0 100 14
EA 54,5 40,9 4,5 100 22
SA 2006 59,6 36,0 4,4 100 136
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Tabel 26b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med web-klub. Pct. (Respondenter med

kendskab til de neevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende

RA 76,0 20,0 4,0 100 25
LAK 67,9 214 10,7 100 28
LAO 80,0 20,0 0 100 15
LAV 62,5 33,3 4,2 100 24
LAA 89,5 10,5 0 100 19
EA 80,0 20,0 0 100 5
SA 2006 74,1 21,6 4,3 100 116

Tabel 27b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med den sproglige udformning af breve fra
arkivet. Pct. (Respondenter med kendskab til de neevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 87,5 12,5 0 100 48
LAK 75,0 20,5 4,5 100 44
LAO 84,6 15,4 0 100 26
LAV 77,8 22,2 0 100 45
LAA 89,3 7,1 3,6 100 28
EA 79,3 20,7 0 100 29
SA 2006 81,8 16,8 1,4 100 220

Tabel 28b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med elektronisk bestilling af arkivalier via
internettet. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 50,0 38,9 11,1 100 18
LAK 66,7 33,3 0 100 18
LAO 100 0 0 100 7
LAV 50,0 27,8 22,2 100 18
LAA 50,0 33,3 16,7 100 6
EA 65,0 25,0 10,0 100 20
SA 2006 60,9 28,7 10,3 100 87

Tabel 29b: Besvarelser fordelt pa gaesternes tilfredshed med servicedeklarationer. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 66,7 33,3 0 100 18
LAK 65,2 34,8 0 100 23
LAO 81,3 18,8 0 100 16
LAV 72,2 27,8 0 100 18
LAA 69,2 23,1 7,7 100 13
EA 46,2 46,2 7,7 100 13
SA 2006 67,3 30,7 2,0 100 101




Tabel 30b: Besvarelser fordelt pa geesternes tilfredshed mht. klare mal. Pct. (Respondenter med

kendskab til de neevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 71,4 28,6 0 100 14
LAK 50,0 50,0 0 100 20
LAO 60,0 40,0 0 100 10
LAV 73,3 26,7 0 100 15
LAA 64,3 28,6 7,1 100 14
EA 53,8 38,5 7,7 100 13
SA 2006 61,6 36,0 2,3 100 86
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10. Bilag

Nedenstaende tabeller er tveeranalyser af forskellig art.
Farst en tabel over de forskellige arkivers gasters fordeling pa bopalsamt:

Tabel 40: Besvarelser fordelt pa arkivgeesternes bopaelsamt og arkiver. Pct. (antal)

Omréade RA LAK LAO LAV LAA EA SA n=
Bornholms 0 100 0 0 0 0 0,1 1
Regionskommune (0) (1) (0) (0) (0) (0) (D
Frederiksborg Amt 52,5 40,0 0 2,5 5,0 0 5,5 40

(21) | (16) (0) (1) (2) ), (40)
0

Fyns Amt 0 2,8 89,6 6,6 0,9 14,6 106
(0) 3) (95) (7) (1) (0) | (106)
Kgbenhavns Amt 43,5 46,1 1,3 6,5 2,6 0 21,3 154
(67) | (71) (2) (10) (4) (0) (154)
Nordjyllands Amt 0 0 4,5 95,5 0 0 3,0 22
(0) (0) (1) (21) (0) (0) (22)
Ribe Amt 8,3 0 33,3 41,7 16,7 0 1,7 12
1) 0) (4) (5) (2) (0) (12)
Ringkabing Amt 4,3 4,3 0 78,3 13,0 0 3,2 23
(1) (1) (0) (18) 3) (0) (23)
Roskilde Amt 43,6 53,8 0 0 0 2,6 5,4 39
a7 | (21) (0) (0) 0) 1) (39)
Storstroms Amt 20,0 70,0 0 10,0 0 0 1,4 10

(2) (7) (0) (1) (0) ©) | (10)
0 0 38 1,9 | 94,2 0

(0) (0) (2) (1) (49) () (52)

Sgnderjyllands Amt

Vejle Amt 0 0 20,8 29,2 33,3 16,7 3,3 24
(0) (0) ) (7) (8) (4) (24)

Vestsjeellands Amt 28,6 429 21,4 0 7,1 0 1,9 14
(4) (6) 3) (0) 1) 0) (14)

Viborg Amt 0 2,9 0 94,1 2,9 0 4.7 34
(0) (1) (0) (32) 1) (0) (34)

Arhus Amt 0,7 0 4.8 32,0 2,7 59,9 20,3 147
1) 0) (7) (47) (4) (88) | (147)

Udland 60,0 20,0 0 0 20,0 0 0,7 5
3) (1) (0) (0) (1) (0) ()

Uoplyst 195 | 171 | 26,8 | 146 | 195 | 24 5,7 41
(8) () | (A1) | (6) (8) (1) | (41)

N = 125 135 130 156 84 94 724 724




De nedenstaende tabeller er tvaeranalyser, der sammenfatter personer, der pa udvalgte spgrgsmal har
markeret at de er blot nogenlunde tilfredse eller utilfredse, fordelt pa brugerprofilspgrgsmalene om
kan, alder, bopeel, stilling og besggsfrekvens.

10.2 Betinget eller manglende tilfredshed med arkivernes faciliteter:

Tabel 41: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes faciliteter, spm.

4.1 —spm. 4.6. Pct.

Brugerkategori Toilet- Frokostru |Handicap- |Leesesals- |Arbejds- Leese- n=
forhold m faciliteter |overskue- |borde og - |apparater
m.m. lighed stole

Alle gaester 16,0 23,4 8,4 18,9 24,2 45,0 724
Meend 18,1 25,6 8,0 19,9 21,0 42,7 372
Kvinder 13,3 20,6 8,8 18,0 27,7 48,1 339
Fadt 1900-1909 100 0 0 0 100 100 1
Fodt 1910-1919 0 0 0 0 0 0 1
Fadt 1920-1929 15,9 18,2 11,4 11,4 18,1 43,2 44
Fadt 1930-1939 12,9 16,8 4,3 18,1 18,1 41,8 232
Fadt 1940-1949 14,8 26,3 7,4 17,3 28,0 48,5 243
Fadt 1950-1959 20,0 25,3 12,6 23,2 31,6 50,5 95
Fadt 1960-1969 22,6 194 16,2 29,0 32,3 54,9 31
Fadt 1970-1979 18,9 32,4 10,8 18,9 21,6 32,4 37
Fadt 1980-1989 10,0 20,0 10,0 30,0 20,0 30,0 10
Bornholms Region 100 0 0 0 0 100 1
Frederiksborg Amt 30,0 425 0 25,0 22,5 67,5 40
Fyns Amt 57 9,4 6,6 15,1 19,8 47,2 106
Kgbenhavns Amt 23,3 37,6 10,3 18,8 19,4 44,8 154
Nordjyllands Amt 18,2 18,1 4,5 27,3 18,2 36,3 22
Ribe Amt 8,3 0 0 25,0 0 8,3 12
Ringkgbing Amt 4,3 8,7 8,7 13,0 21,7 30,4 23
Roskilde Amt 25,6 41,0 12,8 25,7 20,5 56,4 39
Storstrgms Amt 40,0 60,0 30,0 10,0 20,0 80,0 10
Sgnderjyllands Amt 13,5 17,3 11,5 5,8 13,5 37,4 52
Vejle Amt 4,2 20,9 8,3 8,3 8,4 29,2 24
Vestsjeellands Amt 14,3 14,3 0 14,3 7,1 50,0 14
Viborg Amt 8,8 2,9 5,8 14,7 23,6 44,1 34
Arhus Amt 12,3 16,3 8,1 25,2 45,6 40,8 147
Udland 20,0 40,0 0 40,0 20,0 60,0 5
Studerende 23,1 46,2 115 19,2 3,8 26,9 26
Erhvervsaktiv 20,4 29,9 10,8 19,1 30,6 33,9 147
Ikke erhvervsaktiv 15,7 19,8 7,7 18,2 23,6 47,1 389
Farstegangsbesgg 7,9 5,9 2,0 5,9 15,7 13,8 51
1 ell. flere gange/uge | 19,5 28,2 12,0 17,8 29,9 51,9 241
1-2 gange/md 18,6 26,2 8,0 20,5 28,4 52,4 225
Sjeeldnere 10,6 18,9 55 23,3 14,4 35,5 180

38




Tabel 42: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes faciliteter, spm.

4.7 —spm. 4.12. Pct.

Brugerkategori Internet- Hand- Foto- Foto- Gruppe- Selv- n=
adgang bibliotek kopiering |grafering |arbejde betjenings-
magasin

Alle gaester 13,9 19,7 16,0 13,6 10,7 9,5 724
Meend 17,5 25,0 20,8 18,6 11,9 9,9 372
Kvinder 10,1 13,9 11,3 8,6 9,7 9,2 339
Fadt 1900-1909 0 100 0 0 0 0 1
Fodt 1910-1919 0 0 0 0 0 0 1
Fadt 1920-1929 4,5 22,7 4,5 2,3 4,6 6,8 44
Fadt 1930-1939 6,9 14,7 14,6 12,5 8,1 7,7 232
Fadt 1940-1949 15,6 20,2 14,0 13,2 115 9,4 243
Fadt 1950-1959 16,8 23,1 21,0 22,1 12,6 8,5 95
Fadt 1960-1969 42,0 19,3 29,0 12,9 16,2 16,1 31
Fgdt 1970-1979 27,0 18,9 21,6 18,9 10,8 10,8 37
Fadt 1980-1989 30,0 30,0 0 0 10,0 0 10
Bornholms Region 0 0 100 0 0 0 1
Frederiksborg Amt 2,5 30,0 10,0 10,0 5,0 7,5 40
Fyns Amt 12,3 16,9 18,0 10,3 13,1 6,6 106
Kgbenhavns Amt 19,5 23,4 16,8 13,6 10,3 13,0 154
Nordjyllands Amt 4,5 18,2 22,7 27,2 9,1 13,6 22
Ribe Amt 16,7 16,7 16,6 16,7 8,3 0 12
Ringkgbing Amt 4,3 13,0 8,7 4,3 17,4 8,7 23
Roskilde Amt 15,4 23,1 12,9 23,1 7,7 12,8 39
Storstrams Amt 20,0 30,0 20,0 0 30,0 0 10
Sgnderjyllands Amt 11,6 9,6 17,3 13,5 9,6 7,7 52
Vejle Amt 12,5 12,5 20,8 12,5 8,3 16,7 24
Vestsjeellands Amt 14,2 14,2 21,4 14,3 7,1 7,1 14
Viborg Amt 5,8 23,5 8,8 5,8 20,6 11,8 34
Arhus Amt 17,0 15,0 14,3 15,6 6,8 4,8 147
Udland 20,0 40,0 40,0 40,0 20,0 40,0 5
Studerende 30,8 30,7 30,7 15,3 7,6 115 26
Erhvervsaktiv 21,1 25,6 21,1 15,0 14,2 11,6 147
Ikke erhvervsaktiv 11,0 16,2 11,8 12,1 8,7 8,2 389
Farstegangshesgg 3,9 2,0 2,0 2,0 0 5,9 51
1 ell. flere gange/uge [17,4 25,7 14,5 12,4 16,6 8,3 241
1-2 gange/md 15,6 18,2 19,6 17,8 9,3 10,7 225
Sjeeldnere 11,6 19,4 18,9 14,4 8,3 11,1 180
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10.3 Betinget eller manglende tilfredshed med leesesalens service:

Tabel 43: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med lsesesalenes service. Pct.

Brugerkategori Mundtlig Leesehjeelp | Arkivguider | Vejledninger, |Ekspeditions- |n =
vejledning og emneark og |tid
arkivregis- |brugerpjecer
traturer

Alle geester 10,4 12,0 20,8 12,7 19,2 724
Meend 6,8 9,6 23,6 15,0 18,8 372
Kvinder 14,2 14,4 18,0 9,5 19,8 339
Fadt 1900-1909 0 0 100 0 0 1
Fodt 1910-1919 0 0 0 0 0 3
Fadt 1920-1929 0 13,6 11,4 6,8 9,1 44
Fadt 1930-1939 52 5,2 15,5 9,1 14,2 232
Fadt 1940-1949 10,3 14,0 22,2 14,4 20,2 243
Fadt 1950-1959 22,1 18,9 25,4 10,5 26,3 95
Fadt 1960-1969 16,1 6,5 25,8 25,8 16,1 31
Fadt 1970-1979 16,2 16,2 27,0 13,5 32,4 37
Fadt 1980-1989 10,0 30,0 40,0 30,0 23,4 10
Bornholms Region 0 0 0 0 0 1
Frederiksborg Amt 15,0 15,0 17,5 0 25,0 40
Fyns Amt 5,6 10,4 21,7 14,2 14,1 106
Kgbenhavns Amt 11,7 10,3 26,6 10,3 24,7 154
Nordjyllands Amt 18,2 18,2 31,8 9,0 27,2 22
Ribe Amt 0 8,3 41,7 8,3 8,3 12
Ringkgbing Amt 8,7 13,0 21,7 26,0 13,0 23
Roskilde Amt 23,1 20,5 25,7 10,3 33,3 39
Storstrgms Amt 50,0 50,0 10,0 10,0 40,0 10
Sgnderjyllands Amt  |1,9 1,9 9,6 1,9 7,7 52
Vejle Amt 4,2 4,2 16,7 16,7 16,7 24
Vestsjeellands Amt 7,1 14,3 14,3 7,1 14,3 14
Viborg Amt 17,6 17,6 23,5 14,7 59 34
Arhus Amt 6,8 8,9 13,6 17,0 17,7 147
Udland 20,0 60,0 80,0 80,0 20,0 5
Studerende 7,7 11,5 26,9 23,1 26,9 26
Erhvervsaktiv 15,7 12,2 29,2 17,7 25,8 147
lkke erhvervsaktiv 7,7 10,8 19,0 9,7 17,3 389
Farstegangsbesgg 5,9 5,9 0 3,9 59 51
1 ell. flere gange/uge | 12,4 13,7 23,7 14,5 20,3 241
1-2 gange/md 8,4 11,5 21,8 11,6 21,8 225
Sjeeldnere 11,2 12,3 23,4 15,6 21,1 180
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10.3 Betinget eller manglende tilfredshed med arkivernes andre ydelser:

Tabel 44: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes andre ydelser.
Pct.

Brugerkategori Introduk- | Fore- Kontakt | Web- Sprog- | Elektro- | Service |Klare n=

tions- og |drags- |til brug- |klub lig nisk - mal

emne- reekker/ | erne udform- | bestil- | deklara-

base- fyr- ning af |ling via |tioner

rede aftens- breve |nettet

kurser mgader fra

arkivet

Alle gaester 4,7 54 7,6 4,2 55 4,7 4,6 4,6 724
Meend 57 51 8,9 4,5 6,5 6,7 5,6 6,4 372
Kvinder 3,8 5,9 6,5 3,8 4,7 2,7 3,5 2,4 339
Fadt 1900-1909 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fodt 1910-1919 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Fadt 1920-1929 6,8 9,1 4,5 0 0 2,3 4,5 2,3 44
Fadt 1930-1939 3,0 3,4 5,6 0,4 3,4 3,5 4,3 4,7 232
Fadt 1940-1949 6,6 6,1 9,0 4,5 4.9 2,9 4,5 4,1 243
Fadt 1950-1959 53 7,4 11,6 8,5 9,5 7,4 4,2 2,1 95
Fadt 1960-1969 6,5 3,2 3,2 12,9 9,7 16,1 3,2 6,5 31
Fgdt 1970-1979 0 2,7 2,7 0 2,7 0 0 0 37
Fadt 1980-1989 0 0 0 0 10,0 10,0 10,0 20,0 10
Bornholms Region |0 0 0 0 0 0 0 0 1
Frederiksborg Amt |0 0 2,5 0 2,5 5,0 5,0 0 40
Fyns Amt 6,6 11,3 8,5 1,9 2,8 0,9 1,9 2,8 106
Kgbenhavns Amt 1,9 1,9 6,4 2,6 7,1 4,5 4,5 52 154
Nordjyllands Amt |0 4,5 4,5 0 0 0 0 0 23
Ribe Amt 0 0 0 8,3 8,3 8,3 8,3 0 12
Ringkgbing Amt 17,4 21,7 21,7 8,7 8,7 13,0 4,3 4,3 23
Roskilde Amt 51 2,6 2,6 12,9 7,7 51 51 2,6 39
Storstrgms Amt 10,0 10,0 20,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10
Sgnderjyllands Amt | 1,9 1,9 0 1,9 1,9 19 19 0 52
Vejle Amt 8,3 12,5 12,5 8,3 0 4,2 0 12,5 24
Vestsjeellands Amt |0 0 0 0 0 0 7,1 7,1 14
Viborg Amt 8,8 8,8 11,8 2,9 2,9 2,9 59 8,8 34
Arhus Amt 6,1 4,1 8,9 2,7 6,8 6,1 6,8 4,8 147
Udland 0 0 20,0 20,0 0 20,0 0 20,0 5
Studerende 0 3,8 0 3,8 3,8 3,8 3,8 7,7 26
Erhvervsaktiv 54 6,8 9,5 55 8,8 6,1 3,4 4,8 147
Ikke erhvervsaktiv |4,9 4,9 7,7 3,6 4,2 3,8 4,9 4,6 389
Farstegangsbesgg |0 0 2,0 0 3,9 0 0 0 51
1 ell. flere 7,5 10,1 12,5 4,9 4,6 5,8 6,2 6,2 241
gange/uge
1-2 gange/md 4,5 4,0 7,1 4,0 4,9 4,8 53 6,2 225
Sjeeldnere 2,2 3,3 4,4 50 7,8 50 3,3 2,2 180
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