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RESULTATKONTRAKT

Statens Arkiver 2005 - 2008

1. Indledning

Kontrakten mellem kulturministeren og departementet pa den ene side og
Statens Arkiver pa den anden side fastlegger de onskede resultater af Statens
Arkivers virksomhed 1 kontraktperioden og de vilkar, der politisk gives herfor.

Kontraktens status fremgar af afsnit 8.

2. Mission
Statens Arkivers virke er overordnet fastlagt i arkivloven, jf. lov nr. 1050 af 17.
december 2002.

Statens Arkiver skal sikre bevaringen af den arkivalske kulturarv, dvs. bevarin-
gen af en dakkende dokumentation for beskrivelse og analyse af det danske
samfund og dets udvikling i flest mulige aspekter og muligheden for kassation
af ikke bevaringsvaerdige arkivalier. En vasentlig side heraf er, at samfundet
ogsda 1 fremtiden har adgang til en daxkkende dokumentation. Arkivernes
autentiske dokumentation skal kunne stilles til radighed for myndigheder og
offentlighed. Dette er vigtigt for debatten i et demokrati og for borgernes
retssikkerhed.

I sin formidling skal Statens Arkiver sikre, at et sd bredt udsnit af befolkningen
som muligt kan benytte arkiverne og gore sig bekendt med resultaterne af
andres arkivbenyttelse. Statens Arkiver skal derfor ogsa serge for arkivaliernes
registrering og publikums vejledning. Savel kassation som registrering og vej-
ledning kan kun udferes forsvarligt pa grundlag af ajourfert kendskab til forsk-
ningens metoder og problemstillinger. Statens Arkiver skal sdledes udfere

forskning med udgangspunkt 1 samlingerne.

Statens Arkiver skal som styrelse pa arkivomradet gennemfore regeringens

politik pa omradet, herunder radgive Kulturministeriets departement og andre
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myndigheder om arkivmzeassige forhold. Statens Arkiver skal vare et vi-

denscenter, der kan anvise hensigtsmaessige losninger i arkivsporgsmal.
Statens Arkiver har 1 kort udgave formuleret sin mission siledes:
Fremtiden tro bevarer og formidler vi antentisk dokumentation til en virkelig historie.

3. Vision

Statens Arkiver skal fore en aktiv dialog med sine brugere og derigennem i
storst muligt omfang sikre effektiv og rettidig levering af de produkter, som
bliver efterspurgt. Statens Arkiver skal bidrage til, at der bliver opfort fuldt
klimatiserede magasiner, der kan sikre en omkostningseffektiv bevaring af den
arkivalske kulturarv. Statens Arkiver skal foroge samlingerne, sa flest mulige
nyere bevaringsvaerdige dokumenter kan vere til radighed pa lesesalene, nar de
efter 20 ar er umiddelbart tilgeengelige. Som led heri skal der udstedes bestem-
melser om bevaring og kassation, der dakker hele den offentlige arkivproduk-
tion. Statens Arkiver skal bidrage aktivt til overgang til elektronisk forvaltning.
Statens Arkiver skal i videst muligt omfang udnytte informationsteknologien i
sin formidling, herunder tilvejebringe elektroniske beskrivelser af samlingerne

og digitalisere hyppigt brugte arkivserier.

I sin langtidsstrategi ”Statens Arkiver 2010” har Statens Arkiver sammenfattet

visionen i fem strategiske hovedmal:

e Udvikling af brugervendthed

e Opforelse af varige betryggende magasiner

e Gennemforelse af regelmassige afleveringer for myndighederne
e Beherskelse af elektronisk bevaring

e Etablering af elektronisk sogning og adgang for publikum
Statens Arkiver har 1 kort udgave formuleret sin vision saledes:
Myndigheder, offentlighed og medarbejdere anerkender Statens Arkiver som en effektiv,

levende og brugervendt kulturinstitution, der pa arkivomradet placerer Danmark som fore-

gangsland.



4. Strategi i hovedtrak

Mal for 2005-2008 sker i kontinuitet med den udvikling, som Statens Arkiver
har skabt takket vare det strategiske perspektiv, som i 1999 blev sat i ”Statens
Arkiver 20107,

Nervarende kontrakt er i sit strategiske perspektiv i overensstemmelse med
”Statens Arkiver 2010, men afspejler desuden givne politiske tilkendegivelser,
herunder "Bevaring med perspektiv — regeringens plan for en langsigtet beva-
ring af kulturarven” 2004. Pa det overordnede plan stilles der 1 kontrakten

fokus pa to strategiske hovedmal:

e Forsterket indsats for bevaring af den arkivalske kulturarv

e TPorstaerket indsats for formidling af den arkivalske kulturarv
5. Mal og resultatkrav

Efter Finansministeriets nye koncept har Statens Arkiver udformet et opgave-
hierarki, jf. bilag 1. I dette er der inden for hver af Statens Arkivers hovedop-

gaver anfort mal, produkt/ydelse samt aktiviteter.

I den efterfolgende tabel er anfort samtlige de mal, som indgar 1 kontrakten. Pa
hovedopgaveniveau er desuden angivet den vagt, malene inden for den enkelte

hovedopgave er tildelt.

Efterfolgende er resultatkrav for de enkelte hovedopgaver opstillet med angi-

velse af vaegte for de enkelte ar. Resultatkravene er opdelt i folgende kategorier:

e resultatkrav vedr. aktivitet
e resultatkrav vedr. produktivitet

e resultatkrav vedr. kvalitet.

I bilag 2 er alle resultatkrav anfert med angivelse af vagt opdelt pa de enkelte

ar 1 kontraktperioden.



Hovedopgave Mil Vagt
1. Mal 1: Inden udgangen af 2006 er afleveringsefterslebet 20
Bevaring, kassation og aflevering af | af statslige papir atkivalier indhentet.
konventionelle arkivalier Mal. 2: Fra 2006 imodegis et nyt afleveringsefterslab
gennem en 5 ars turnus for aflevering af arkivalier, som
pé afleveringstidspunktet er mere end 20 dr gamle.
Mal 3: Bevarings- og kassationsbestemmelser, der er
udstedt i perioden 1997-2006 ajourfores over en 5-ars
periode.
2. Mal 1: Sikre, at der ikke opstir afleveringsefterslab for sa 30
Bevaring, kassation og aflevering af | vidt angar e-arkivalier.
e-arkivalier Mal 2: Sikre bevaring af Statens Arkivers samling af e-
arkivalier.
Mal 3: Udvikling af metoder og varktojer til brug for
Statens Arkivers og statslige myndigheders arbejde med
kvalitetssikring ifm. aflevering/modtagelse af e-arkivalier.
3A Mil 1: Sikre den fysiske bevaring af Statens Arkivers 10
Konservering og opbevaring af samlinger af konventionelle arkivalier.
arkivalier Mal 2: Sikre forberedelse af flytningen af Rigsarkivets
arkivalier til nye magasiner.
3B Mil 1: Sikre arkivalier af historisk verdi, uanset de 10
Konserverings- og sikkerhedsfilm- | originale arkivalier matte ga tabt ved bortkomst, brand,
ning/scanning. vandskade eller andet
Mal 2: Sikre arkivalier af historisk vaerdi, som er mindre
beskadigede og nedbrudte, pa trods af manglende mulig-
hed for traditionel konservering.
Mal 3: Sikre at arkivalier, uanset dérlig bevaringstilstand,
stilles til radighed for borgere og myndigheder, herunder
til forskningsformal.
4 A Mal 1: Udarbejdelse og publicering af hjelpemidler af hoj 15
Tilgaengeliggorelse kvalitet til arkivernes benyttelse ved hjelp af informati-
onsteknologi og pa traditionel vis.
4B Mil 1: Udfere kvalificeret vejledning af borgere og 5
Lasesalsformidling myndigheder i benyttelsen af arkivalier pa Statens Arki-
vers lesesale.
4C Mal 1: Yde kvalificeret og rettidig sagsbehandling i 5
Anden formidling tilknytning til henvendelser fra borgere og myndigheder.
5 Mal 1: Sikre, at arkivfaget udvikles og fornys mhp at 5
Forskning skabe bedst muligt grundlag for publikumsvejledning,
registrering og beslutninger om bevaring og kassation.
Mil 2: Forskningsindsatsen skal levere bidrag til forstdel-
sen af det danske samfunds historie.
Samlet vaegt 100




Opgave 1: Bevaring, kassation og aflevering af konventionelle arkivalier

Det er malsatningen, at:
1. Indhente afleveringsefterslebet af statslige papirarkivalier inden udgan-
gen af 2006

2. Imedegi at et nyt afleveringsefterslab opstir

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver gennemfore folgende:

1. Fardiggore aktivitetsplan for 1997-20006.

2. Ivaerksatte ny 5-ars aktivitetsplan

3. Ajourfere bevarings- og kassationsbestemmelser, der er udstedt i peri-
oden 1997 — 2006 over en 5-ars periode.
Gennemfore afleverings- og modtagelsessager 1 en 5-ars turnus

5. Udstede retsforskrifter om myndighedernes varetagelse af arkivmassige
hensyn
Vejlede myndighederne om varetagelse af arkivmaessige hensyn
Gennemfore systematiske undersegelser af brancher som grundlag for
indsamling af papirarkivalier fra virksomheder, organisationer, instituti-

oner og privatpersoner

Resultatkrav knyttet til malene:



Resultatkrav

Tidsfrist

Vagt

Aktivitet

Udarbejdelse af redegorelse i hvilket det dokumenteres, at
afleveringsefterslebet er indhentet.

2006

0/5/0/0

Udarbejdelse af integreret aktivitetsplan med gennemforel-
sesplan for perioden 2006 - 2010

2005

4/0/0/0

Tilfredsstillende status pd fremdrift iht. aktivitetsplanen

Arligt

2/2/4/4

Private arkivalier: Udarbejdelse af tre sektorudredninger
inden udgangen af kontraktperioden

2008

0/0/0/1

Implementering og vedligeholdelse af nyt vejledningsmate-
riale til myndighederne pa www.sa.dk, herunder sarligt
vejledningsmateriale i forbindelse med strukturreformen

Arligt

3/2/2/2

Produktivitet

For drene 2005 og 2006 gzlder folgende normer:

A. Bevarings- og kassationsbestemmelser : 663 timer pr.
standardsag

B. Aflevering og modtagelse: 115 timer pr. standardsag.
A og B vagtes 1:1

For drene 2007 og 2008 gzlder folgende normer:

A. Bevarings- og kassationsbestemmelser: 250 timer pr.
standardsag

B. Aflevering og modtagelse: 103 timer pr. standardsag
A og B vagtes 1:1

Resultatkravene for de enkelte dr er opfyldt, hvis den
realiserede norm<=110% af normkravet. Dog galder det
for henholdsvis 2006 og 2008, at den gennemsnitlige
realiserede norm for henholdsvis perioden 2005-2006 og
2007-2008 skal vare <=normkravet

Arligt

5/3/5/5

Kvalitet

Afstemning af bestemmelser om bevaring og kassation af
papir- og e-arkivalier.

Modtagne arkivalier registreres i Daisy.dk

Tilnzrmelse til den almindelige tilgaengelighedsfrist ved at
arkivalier afleveres 5 ér tidligere end hidtil.

Aktorer og arkivalieoplysninger vedr. private arkivalier
indtastes lobende i Daisy.

Arligt

0/1/2/1

5/5/5/5

0/1/1/1

1/1/1/1

Milenes samlede vagt

20

Forventet ressource-
forbrug, mio. kr.

2005: 23,5
2006: 22,0
2007: 20,3
2008: 23,1



http://www.sa.dk/

Opgave 2: Bevaring, kassation og aflevering af e-arkivalier

Det er malsatningen, at:

1.
2.

Undga at der opstar et afleveringseftersleb for sa vidt angar e-arkivalier

Sikre bevaring af Statens Arkivers samling af e-arkivalier

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver gennemfore folgende:

1.

10.

Udarbejde bevarings- og kassationsbestemmelser for alle typer af e-
arkivalier

Godkende statslige myndigheders e-journaler og ESDH-systemer
(elektronisk sags- og dokumenthéandterings-)

Gennemfore tests af alle afleverede statslige arkiveringsversioner
Udstede bestemmelser om myndighedernes aflevering af e-arkivalier til
Statens Arkiver

Vejlede myndighederne om varetagelse af arkivmaessige hensyn
Gennemfore forseg med og test af nye medier og formater
Gennemfore mediekonvertering af samlingen af e-arkivalier efter be-
hov

Udvikle metoder og varktojer til kvalitetssikring i forbindelse med af-
levering og modtagelse af e-arkivalier.

Folge udviklingen inden for e-arkivering og it-anvendelse inden for den
offentlige administration

Udarbejde strategi for og i videst muligt omfang gennemfore format-
og strukturkonvertering af Statens Arkivers samling af arkiveringsver-

sioner af elektroniske arkivalier til gaeldende bevaringsstandard.

Resultatkrav knyttet til malene:



Resultatkrav

Tidsfrist

Vagt

Aktivitet

@

Aflevering og test af alle arkiveringsversioner af alle typer e-
arkivalier fra statslige myndigheder

Arligt

6/6/6/4

Gennemforelse af et pilotprojekt vedr. bevaring af private
e-arkivalier

2008

0/0/0/2

Strategi for format- og strukturkonvertering samt plan for
arbejdets forlob i perioden 2006-2008 skal vare udarbejdet
senest ultimo oktober 2005. P4 grundlag heraf genforhan-
des nerverende mal mhp. fastsattelse af resultatkrav vedr.
format og strukturkonvertering af elektroniske arkivalier af
Statens Arkivers samling af arkiveringsversioner af elektro-
niske arkivalier til gzeldende bevaringsstandard.

Arligt

9/9/9/9

Produktivitet

Timenormn for bevaring og godkendelse af registre, jour-
naler og ESDH-systemer: 28 timer pr. standardsag

Timenorm for aflevering og test af elektroniske arkivalier:
58 timer pr. standardsag

Resultatkravene for de enkelte dr er opfyldt, hvis den
realiserede norm<=110% af normkravet. Dog gzxlder det
for 2008, at den gennemsnitlige realiserede norm for hele
kontraktperioden skal vaere <=normkravet

Arligt

Arligt

3/3/3/3

3/3/3/3

Kvalitet

Statens Arkiver skal inden 6 méaneder efter, at en myndig-
hed har taget et register i brug, tage stilling til beva-
ring/kassation af oplysninger fra registret

Statens Arkiver skal senest 3 maneder, for en aflevering fra
elektronisk arkivsystem effektueres, give den pagzldende
myndighed nermere anvisning om etablering af arkiverings-
version

Efter gennemforelse af aflevering skal Statens Arkiver
gennemfore test af det afleverede materiale, saledes at
resultat af test foreligger senest 3 maneder efter aflevering

Godkendelse af elektroniske arkivsystemer hos statslige
myndigheder skal treffes senest 2 maneder efter, at fuld-
stendig beskrivelse af en myndigheds elektroniske arkivsy-
stem er modtaget i Statens Arkiver

Modtagne arkivalier registreres lobende i Daisy.dk

Arligt

Arligt

Atligt

Arligt

Atligt

2/2/2/2

2/2/2/2

2/2/2/2

2/2/2/2

1/1/1/1

Malenes samlede vaegt

30

Forventet ressource-
forbrug, mio. kr.

2005: 17,8 2007: 18,9 (1) Element i ”Bevaring med perspektiv —
2006: 18,7 2008: 21,4 regeringens plan for en langsigtet bevaring

2008.

af Kulturarven”. Der forventes drligt
anvendt 2,6 mio. kr. i perioden 2005-




Opgave 3: Konservering og opbevaring af arkivalier

Det er malsatningen, at:
1. Sikre den fysiske bevaring af Statens Arkivers samlinger af konventio-
nelle arkivalier.
2. Sikre forberedelse af flytningen af Rigsarkivets arkivalier til nye magasi-

ner pa Godsbanegirdens arealer.

For at opfylde malsaxtningen vil Statens Arkiver gennemfore folgende:
1. Lobende konserveringsfagligt tilsyn med Statens Arkivers magasiner.
2. Kob af traditionel konservering af udvalgte arkivalier.
3. Oparbejdning og vedligeholdelse af viden om den fysiske bevaring af

konventionelle arkivalier.

Serligt vedr. nye magasiner til Rigsarkivet og Landsarkivet for Sjalland:

1. Behandling af arkivalier sa de fysisk kan tale flytning.

2. Stregkodning af samtlige arkivenheder, saledes at hver enkelt arkiven-
hed er fuldt sporbar under hele flyttetransaktionen frem til og med op-
stillingsregistrering i det nye magasin.

3. Etikettering og stregkodning af samtlige arkivenheder, saledes at de kan
fremtages hurtigt og entydigt fra det nye magasin, nar de rekvireres.

4. Daisy-registrering af samtlige arkivenheder, saledes at de dels kan soges
elektronisk, dels findes fysisk i de nye magasiner, og saledes at der kan

gennemfores fuld bestandskontrol.

Resultatkrav knyttet til malene:

Resultatkrav Tidsfrist Vagt
Aktivitet Der udarbejdes planer for konserveringsfilmning og for keb Arligt 1/1/1/1
) af traditionel konservering.
Vejledninger til de afleverende myndigheder om materiale- Arh'gt 1/1/1/1
kvalitet og opbevaringsforhold holdes opdateret.
Det skal som minimum 4tligt behandles (flytteforberedes) Arligt 3/3/3/3

folgende antal hyldemeter arkivalier: 2005: 30.000; 20006:
30.000; 2007: 20.000; 2008: Projektet skal vare afsluttet.

Produktivitet Der skal som minimum behandles 0,57 hyldemeter pr. time Arligt 2/2/2/2
for det flytteforberedende arbejde.

Kvalitet Hver arkivenhed er entydigt, elektronisk identificerbar i Arligt 8/8/8/8
henhold til etablerede kvalitetsstandarder.

Milenes samlede vagt 15

Forventet ressource- | 2005: 50,1 2007: 48,0 (1) Element i ”Bevaring med perspektiv — regeringens

forbrug, mio. kr. 2006: 49,4 2008: 55,2 plan for en langsigtet bevaring af Kulturarven”. Der

forventes arligt anvendt 2,5 mio. kr. i perioden 2004-
2007




10 -

Opgave 3 B: Konserverings og - sikkerhedsfilmning

Det er malsatningen, at:
1. Sikre arkivalier af historisk verdi, uanset de originale arkivalier matte ga
tabt ved brand eller andet
2. Sikre arkivalier, der er mindre svart beskadigede, pa trods af manglen-
de mulighed for traditionel konservering
3. Stille arkivalier til radighed for benyttelse uanset darlig bevaringstil-

stand.

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver:
1. Producere mikrofilm, mikrokort mv.
2. Senest i 20006 afslutte et projekt vedr. digitalisering af kirkebeger og fol-
ketallinger.

Resultatkrav knyttet til malene:

Resultatkrav Tidsfrist Vagt
Aktivitet Der sikkerhedsfilmes drligt 800.000 optagelser Arligt 2/0/2/2
Der konserveringsfilmes érligt 150.000 optagelser Arligt 1/1/1/1
Resultatkravet for de enkelte ar er opfyldt, hvis den realise-
rede norm>=90% af normkravet. Dog gxlder det for 2008,
at den gennemsnitlige realiserede norm for perioden 2005-
2008 skal vere >= normkravet
Afslutte projekt vedr. digitaliseting af kirkeboger og folke- 2006 0/2/0/0
teellinger (arkivalieronline.dk)
Produktivitet Sikkerhedsfilmning: 0,6 minut pr. optagelse Arligt 1/1/1/1
Konserveringsfilmning: 0,7 min. pr. optagelse
Resultatkravet for de enkelte ar er opfyldt, hvis den realise-
rede norm<= 110% af normkravet. Dog galder det for
2008, at den gennemsnitlige realiserede norm for perioden
2005-2008 skal vere<=normkravet
Kwvalitet Opfyldelse af geldende ISO-standarder Arligt 1/1/1/1
Malenes samlede vaegt 5

Forventet ressource- | 2005: 7,4
forbrug, mio. kr. 2006: 7,3
2007: 7,1
2008: 8,1
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Opgave 4 A: Tilgengeliggorelse

Det er malsatningen at:

1.
2.

Gore det sa let som muligt for brugerne at benytte arkivalier

Tilgengeliggore e-arkivalier, der er afleveret til Statens Arkiver.

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver:

1.

b)

Udarbejde og publicere hjxlpemidler af hoj kvalitet til arkivernes be-
nyttelse ved hjalp af informationsteknologi og pa traditionel vis.
Udbygge sogemulighederne i Daisy.dk og udvikle modul til elektronisk
bestilling og reservation af arkivalier via Daisy

Gennemfore Daisy registreringer i alle enheder (ekskl. Dansk Data Ar-
kiv)

Pabegynde omlaegning og udbygning af Statens Arkivers hjemmesider
Udarbejde vejledningsmaterialer som et supplement til og en under-
stottelse af tilgaengeliggorelsen via Daisy

Lave kopier af umiddelbart tilgeengelige e-arkivalier til brug pa Rigsar-
kivets leesesal.

Udarbejde og implementere strategi for tilgeengeliggorelse af elektroni-
ske arkivalier,

som gor det muligt at stille elektroniske registre til radighed i et format,
der kan indlases i almindelig udbredte statistikprogrammer, database-
verktojer o.lign.

som gor det muligt at sege og fa vist oplysninger om sager og doku-

menter i elektroniske journaler og ESDH-systemer

Resultatkrav knyttet til malene:
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Resultatkrav

Tidsfrist

Vagt

Aktivitet

©)

Midtvejsrapport om status for udviklingen af Daisy.dk som
sogeredskab

2006

0/1/0/0

Afsluttende rapport om udviklingen af Daisy.dk som
sogeredskab

2008

0/0/0/1

Udvikling af modul til online bestilling og reservation af
arkivalier i Daisy.dk.

2008

0/0/0/1

40% af samlingerne pa Landsarkiverne for Norrejylland,

Fyn og Senderjylland samt Erhvervsarkivet registreres pa
arkivskaber og arkivserieniveau. For de enkelte ar galder
folgende krav:

2005: Mindst 5% af samlingerne

2006: Mindst 10% af samlingerne

2007: Mindst 30% af samlingerne

2008: Mindst 40% af samlingerne

Milene gzlder for de 4 enheder samlet

Arligt

4/4/4/3

Der pabegyndes en emneindeksering og registrering af
heuristiske data af samlingerne i Rigsarkivet og Landsarkivet
for Sjalland

2008

0/0/0/1

Strategi for udvikling af tilgengeliggorelsesvarktoj for IT-
arkivalier samt plan for arbejdets forlob i perioden 2006-
2008 skal vare udarbejdet senest ultimo oktober 2005. Pa
grundlag heraf genforhandles narvarende mal mhp.
fastsaettelse af resultatkrav for drene 2006-2008.

Arligt

9/8/9/7

Produktivitet

Der registreres mindst 1,5 hyldemeter pr. time fsva. regi-
strering pa arkivskaber og arkivserieniveau. Milet gzelder for
Landsarkiverne for Norrejylland, Fyn og Sendetjylland samt
Erhvervsarkivet samlet.

Resultatkravet for de enkelte ar er opfyldt, hvis den realise-
rede norm<= 90% af normkravet. Dog galder det for 2008,
at den gennemsnitlige realiserede norm for perioden 2005-
2008 skal vare<=normkravet

Arligt

1/1/1/1

Kvalitet

Fastlagte interne krav til kvalitetsniveau for inddata og
registreringer, der gores tilgengelige for publikum, opfyldes.

Arligt

1/1/1/1

Milenes samlede vagt

15

Forventet ressource-
forbrug, mio. kr.

2005: 24,2 2007: 23,1 (1) Element i ”Bevaring med perspektiv — regeringens plan
2006: 23,9 2008: 26,5 for en langsigtet bevaring af Kulturarven”. Der forventes

arligt anvendt 3,4 mio. kr. i perioden 2005-2008




Opgave 4 B: Lasesalsformidling

Det er malsatningen at:

1. Sikre en tilfredsstillende formidling pa lesesalene

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver:

1. Yde professionel og effektiv personlig vejledning og ekspedition pa le-
sesalene, samt ved fjernlan fra og mellem Statens Arkiver og laneberet-
tigede institutioner.

2. Gennemfore et antal arkivudstillinger, der understotter vejledningen og
leesesalsformidlingen

3. Gennemfore kurser og foredrag m.m. til understottelse af formidlingen

Resultatkrav knyttet til malene:
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Resultatkrav

Tidsfrist

Vaegt

Aktivitet

Etablering af selvbetjeningsmagasiner i Rigsarkivet, Lands-
arkiverne for Sjzlland, Fyn samt Senderjylland

2006

0/1/0/0

Afholdelse af et brugermode og to brugerridsmoder pa
enheder med lasesale tilknyttet samt planlagning og gen-
nemforelse af 90 kurser, foredrag m.v.

Arh'gt

1/1/1/1

Der gennemfores en brugerundersogelser i henholdvis 2006
og 2008. Efter hver undersogelse udarbejdes en rapport
med en analyse og vurdering og heraf folgende forslag til
konkrete initiativer.

2006
2008

1/0/0/1

Der gennemfores en tilpasning af brugerservicen mellem
Statens Arkivers lasesale bl.a. via udstedelse af servicedekla-
rationer. Indsatsen afrapporteres ultimo 2007.

2007

0/0/1/0

Produktivitet

Enhedsomkostninger opgjort som tidsforbrug pr. ydelse ma
hojst ligge pa niveau med gennemsnittet for perioden 2000-
2003.

Der males enhedsomkostninger pr.

A.  Lasesalsgest (gnst for 2000-2003: 24,92 min.)

B. Ekspederet enhed (gnst. for 2000-2003: 5,19 min.)
C. Udlant enhed (gnst. for 2000-2003: 15,92 min.)

A, B og C vagtes 1:1:1

Resultatkravene for de enkelte ar er opfyldt, hvis den
realiserede norm <=110 % af normkravet. Dog gxlder det
for 2008, at den gennemsnitlige realiserede norm for
perioden 2005-2008 skal vaere <=normkravet.

Mal for ekspederede enheder fastsattes forst fra 2007.
Normkravet for perioden 2007-2008 er <=110% af den
realiserede norm for 2. halvar 2006.

Arligt

1/1/1/1

Kvalitet

Mal for Statens Arkivers sagsbehandlingstider i de enkelte
ar er:

A. Behandling af udlanssager — 9 dage
B.  Ekspeditionstider pa lasesalene — se note 1

A og B vagtes 1:1

Resultatkravene for de enkelte ar er opfyldt, hvis den
realiserede norm <=110% af normkravet. Dog galder det
for 2008, at den gennemsnitlige realiserede norm for
perioden 2005-2008 skal vaere <=normkravet.

Note 1

Mal for ekspeditionstider pa leesesalene fastsxttes forst fra
2007. Normkravet for perioden 2007-2008 er <=110% af
den realiserede norm for 2. halvir 2006.

Arh'gt

2/2/2/2

Milenes samlede vagt

Forventet ressource-
forbrug, mio. kr.

2005: 33,0
2006: 32,5
2007: 31,2
2008: 35,1
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Opgave 4 C: Anden formidling

Det er malsatningen at:
1. Give borgere og myndigheder kvalificeret og rettidig sagsbehand-
ling

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver:
1. Behandle ansogninger om adgang til at benytte ikke umiddelbart
tilgaengeligt arkivmateriale
Besvare mundtlige og skriftlige arkivfaglige foresporgsler
Udstede attester og udskrifter

Ajourfore afleverede kirkeboger

Resultatkrav knyttet til malene:
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Resultatkrav

Tidsfrist

Vagt

Produktivitet

Enhedsomkostninger opgjort som tidsforbrug pr. ydelse ma
hojst ligge pa niveau med gennemsnittet for perioden 2000-
2003.

Der miles enhedsomkostninger pr.

A. skriftlig foresporgsel (gnst for 2000-2003: 52,15 min.)
B. Adgangsansegning (gnst. for perioden 2000-2003: 1,32
time)

A og B vagtes 1:1

Resultatkravene for de enkelte dr er opfyldt, hvis den
realiserede norm <=110% af normkravet. Dog galder det
for 2008, at den gennemsnitlige realiserede norm for
perioden 2005-2008 skal vare <=normkravet.

Arligt

2/2/2/2

Kvalitet

Mal for Statens Arkivers sagsbehandlingstider i de enkelte
ar er:

A. Skriftlig foresporgsel — 8 dage
B. Behandling af heraldiske sager — 25 dage

A og B vagtes 1:1

Resultatkravene for de enkelte dr er opfyldt, hvis den
realiserede norm <=110% af normkravet. Dog gzlder det
for 2008, at den gennemsnitlige realiserede norm for
perioden 2005-2008 skal vare <=normkravet.

Arligt

3/3/3/3

Milenes samlede vaegt

Forventet ressource-
forbrug, mio. kr.

2005: 20,3
2006: 19,9
2007: 19,1
2008: 21,5
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Opgave 5: Forskning

Det er malsatningen at:

1. Arkivfaget udvikles og fornys med henblik pa at skabe det bedst
mulige grundlag for publikumsvejledning, registrering og beslutnin-
ger om bevaring og kassation

2. Levere bidrag til forstielsen af det danske samfunds historie.

For at opfylde malsztningen vil Statens Arkiver:

1. Udfere arkivfaglig, historisk og samfundsvidenskabelig forskning.

Resultatmal knyttet til malene:
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Resultatkrav Tidsfrist Vagt

Aktivitet Ivarksztte forskningsplan 2005-2008* Arligt 3/1/3/1
Udatbejde forskningsplan for 2009-2012 2008 0/0/0/2
Udatbejde drsbetetning vedr. forskningen Arligt 1/1/1/1
Ferdiggorelse af forskningsprojekter finansieret af ekstra 2006 0/2/0/0
midler i 2003-2005.

Produktivitet Publikationer (antal sider pr. forskningsarsvark) opgores i Arligt 1/1/1/1
Statens Arkivers drsrapport

Milenes samlede vagt 5

Forventet ressource- | 2005: 13,8
forbrug, mio. kr. 2006: 13,5
2007: 12,8
2008: 13,9

* Statens Arkiver vil soge ckstern finansiering til gennemforelse af de projekter i forsknings-

planen, som ikke kan gennemfores alene pa grundlag af den ordinzre bevilling.

6. Bevillingsforhold

Kontraktens bevillingsmassige grundlag fremgar af nedenstdende tabeller:

Tabel 1. Budget - driftsbevilh'ng

Regn-
Hovedkonto 21.32.01. skgb Budget Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2005-prisniveau* 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Indteegter:
Nettoudgiftsbevilling 140,1 166,9 160,3 152,9 173,1 166,4
Driftsindtaegter 9,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Andre indteegter (tilskud m.v.) 12,0 11,1 11,1 11,1 11,1 11,1
Statstilskud og indteegter i alt 161,4 179,3 172,7 165,3 185,5 178,8
Viderefgrselssaldo primo 51,9 59,8 49,0 34,4 19,2 0,0
Til disposition i alt 213,3 239,1 2217 199,7 204,7 178,8
Udgifter i alt 153,5 190,1 187,3 180,5 204,7 178,8
Viderefarselssaldo ultimo 59,8 49,0 34,4 19,2 0,0 0,0

* Tallene for 2004 er i 2004-prisniveau
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Tabel 2a. Budget - udgifter fordelt pi opgaver

Regn-
skab  Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2005-prisniveau® 2004 2005 2006 2007 2008
Sikre kassation af ikke-bevaringsveaerdige arkivalier 12,9 16,3 16,0 15,2 16,9
Sikre bevaring af arkivalier med historisk el. dokumentations-
maessig veerdi 63,8 78,3 77,3 75,0 86,2
Stille arkivalier til radighed for omverdenen 23,1 28,5 28,1 27,2 31,2
Vejlede i benyttelsen af arkivalierne 42,8 53,3 52,4 50,3 56,6
Forske og udbrede kendskabet til resultaterne 10,9 13,8 13,5 12,8 13,9
Udgifter i alt 1835 190,11 187,3 180,5 204,7
* Tallene for 2004 er i 2004-prisniveau
Tabel 2b Budget - udgifter fordelt pa
hovedformail (ikke bindende)
Regn-
skab Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2005-prisniveau® 2004 2005 2006 2007 2008
Bevaring og kassation af konventionelle arkiva-
lier 8,3 71 5,8 50 4,9
Bevaring og kassation af IT-arkivalier 12,7 15,5 16,3 16,4 16,8
Konservering, sikkerhedsfilmning m.v. 8,5 23,8 22,6 171 17,5
Formidling 25,9 29,7 29,1 27,9 27,6
Forskning 7,0 7.1 7,0 6,6 6,7
Hjeelpefunktioner 74,2 88,6 86,8 88,8 113,6
Generel ledelse og administration 16,9 18,3 19,7 18,6 17,6
Udgifter i alt 153,5 190,1 187,3 180,5 204,7
* Tallene for 2004 er i 2004-prisniveau
Tabel 3. Budget for anvendelse af kontraktmidler til drift
Udgifter (brutto) Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2005-prisniveau® 2005 2006 2007 2008
Tilgaengeliggerelse af e-arkivalier 3.4 3,4 3,4 3.4
Format- og strukturkonvertering 2,6 2,6 2,6 2,6
Metoder og standarder (IT-arkivalier) 0,6 0,6 0,6 0,6
Permanent forgget driftsramme 94 9,4 9,4 9,4
| alt 16,0 16,0 16,0 16,0
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Tabel 4. Budget for anvendelse af viderefgrte midler

Udgifter (brutto) Budget Budget Budget Budget Budget
Mio. kr., 2005-prisniveau* 2005 2006 2007 2008 2009
Primosaldo 59,8 49,0 34,4 19,2 0,0
Arets mindreforbrug 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Udflytning og ompakning af arkivalier 0,0 5,0 8,5 13,1 0,0
Digital forvaltning 0,0 1,2 0,8 0,0 0,0
Styrkelse af IT-infrastrukturen 1,3 1,1 1,1 1.1 0,0
Personale- og ledelsesudvikling 0,6 1,4 0,8 0,6 0,0
Forskning 0,8 0,4 0,0 0,0 0,0
Konservering af arkivalier 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Renovering og klimatisering af bygninger 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Digitalisering og formidling af arkivalier 1,5 1,2 0,0 0,0 0,0
Produktudvikling 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0
Selvforsikringsreserve 0,3 0,3 0,3 0,3 0,0
Bygningsrenovering 1,8 1,5 1,0 1,0 0,0
Andre formal 1,7 2,3 2,5 2,9 0,0
Ultimosaldo 49,9 34,4 19,2 0,0 0,0

7. Rapportering af resultater

Statens Arkiver rapporterer érligt om opfyldelsen af resultatmalene efter de til
enhver tid gzeldende regler og retningslinjer herfor. I forbindelse med rapporte-
ringen for kontraktens nestsidste ar skal Statens Arkiver udarbejde en samlet
rapportering om resultatopnaelsen i hele kontraktperioden, dvs. om de hidtidi-
ge resultater og de forventede resultater i resten af perioden. Rapporteringen er

en del af grundlaget for forhandlinger om ny resultatkontrakt.

8. Kontraktens status

Denne resultatkontrakt er ikke en kontrakt i almindelig juridisk forstand. Der
andres ikke ved ministeransvaret og de almindelige instruktionsbefojelser i
forholdet mellem departement og institutionen. Gezldende lovgivning og
hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster mv. skal folges,
med mindre der er tilvejebragt hjemmel til fravigelse. Departementet kan
tilbagekalde eller @ndre kontrakten eller dele heraf i kraft af de almindelige

instruktionsbefojelser.

Som udgangspunkt skal mindre @ndringer af ansvarsomrade eller af aftalte
malsztninger handteres inden for de aftalte bevillingsmassige rammer. Det

samme gzlder for mindre bevillingsmaessige andringer, som i udgangspunktet
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ikke giver anledning til en @ndret opgavesammensatning eller @ndringer i de

krav, der stilles i forbindelse hermed.

Storre xndringer af institutionens opgaver og aktiviteter eller af aftalte malsat-
ninger vil altid give anledning til en genforhandling af institutionens bevil-
lingsmassige grundlag. Omfattende @ndringer i institutionens bevillingsmassi-
ge grundlag vil kunne give anledning til en genforhandling af resultatkontrak-

ten.

Resultatkontrakten er ikke til hinder for, at der sker tilforsel eller bortfald af

bevillinger i forbindelse med ressortendringer.

Den . april 2005

Kulturministeriet Statens Arkiver
Brian Mikkelsen Johan Peter Noack
Kulturminister Rigsarkivar

Bilag

Bilag 1: Opgavehierarki
Bilag 2: Resultatmal og deres vagt i de enkelte kontraktar



Bilag 1.

STATENS ARKIVERS OPGAVEHIERARKI

NIVEAU: BESKRIVELSE: Indsamling og bevaring

Effekt A. Den arkivalske kulturarv bevares. Herved skabes der — til gavn for bade nutidige og kommende
generationer — en dekkende dokumentation til beskrivelser og analyser af det danske samfund og dets
udvikling i flest mulige aspekter.

Formal 1. At sikre muligheden for kassation | 2. At sikre bevaringen af arkivalier, der har historisk vaerdi eller
af ikke-bevaringsvardige offentlige | tjener til dokumentation af forhold af vasentlig administrativ
arkivalier i samarbejde med de eller retlig betydning for borgere og myndigheder.
myndigheder, der er omfattet af
arkivloven.

Opgaver 1. Bevaring, kassation 2. Bevaring, kassation, | 3A. Konservering og 3B. Konserverings- og
og aflevering af kon- aflevering og konverte- | opbevaring af arkivalier | sikkerhedsfilm-
ventionelle arkivalier ring af e-arkivalier ning/scanning

Produkter Bevarings- og kassati- | Systemgodkendelser Eksternt konserverede | Mikrofilm
onsbestemmelser Bevarings- og kassati- | arkivalier Mikrokort
Modtagne arkivalier onsbestemmelser Egenkonserverede Scanninger/bruttofiler

Modtagne arkivalier arkivalier

Testede arkivalier
Konverterede arkivalier
Lokaliserede studier

Arkiverede studier




Aktiviteter

Planlegning af beva-
rings- og indsamlings-
indsatsen
Udarbejdelse af meto-
der og standarder
Udarbejdelse af vejled-
ninger

(Godkendelse af
systemer)
Kassationsbehandling
Modtagelse
Registrering
Magasinstyring

Planlzgning af beva-
rings- og indsamlings-
indsatsen

Fastleggelse af krav til
it-arkivalier
Udarbejdelse af meto-
der og standarder
Udarbejdelse af vejled-
ninger

Deltagelse i eksterne
udvalg o.1.
Godkendelse af syste-
mer
Kassationsbehandling
Modtagelse og testning
Registrering
Konvertering af medier
og formater

Oparbejdning

Udarbejdelse af konser-
veringsplaner

Tilsyn og proveudtag-
ning

Temperatut- og fugtig-
hedsovervigning

Kob af eksterne kon-
serveringsydelser
Konservering af ud-
valgte arkivalier
Stregkodning, pakning

og etiketteringsopgaver

Udarbejdelse af film-
nings- og scanningspla-
ner

Arkivfaglig tilretteleeg-
gelse og forberedelse
Tilstandsvurdering
Afrensning

Optagelse / scanning
Fremkaldelse
Kuvalitetskontrol
Kopiering
Dokumentation
Programudvikling
Indkeb af materialer og

apparatur

Note: Opgave 3B deles” med effekt B.




NIVEAU: BESKRIVELSE: Formidling

Effekt B. Arkivaliernes autentiske dokumentation stilles til radighed for myndigheder og for det bredest
mulige udsnit af befolkningen. Hetved gavnes den demokratiske debat og borgernes retssikkerhed.

Formal 3. At stille arkivalier til ridighed for borgere og 4. At vejlede borgere og myndigheder i benyttelse
myndigheder, herunder til forskningsformal. af arkivalier.

Opgaver 3B. Konserverings- og | 4A. Tilgengeliggorelse | 4B. Lesesalsformidling | 4C. Anden formidling
sikkerhedsfilm- (inkl. udldn af arkivalier) | (ekskl. udlin af arkivali-
ning/scanning er)

Produkter Mikrofilm DAISY-registreringer | Ekspederede arkivalier | Adgangstilladelser
Mikrokort Skriftlige vejledninger, | Udlante arkivalier Svar pa skriftlige
Scanninger/bruttofiler | publikationer, hjemme- | Lasesalsbesog foresporgsler

sideelementer o.l. Udstillinger Dokumentationssager

Elektroniske vejlednin- Attester og udskrifter

ger o.l. Kirkebogstilforsler

Kildeindtastninger Solgte publikationer,
film, CDR o.L
Arkivalier tilgaengelig-
gjort on-line

Aktiviteter Udarbejdelse af film- Tilretteleggelse af Udarbejdelse af vagt- Udarbejdelse af vejled-
nings- og scanningspla- | tilgengeliggorelsesakti- | planer ninger om tilgengelig-
ner viteterne Vejledning og besvarel- | hedsregler
Arkivfaglig tilretteleeg- | Udarbejdelse af kvali- se af foresporgsler Fremfinding af arkivali-
gelse og forberedelse tetsnormer, registre- Fremfinding og trans- | et
Tilstandsvurdering ringsskabeloner, emne- | port af arkivalier til Vurdering af ikke-
Afrensning ordslister o.1. lzesesalsbrug tilgaengelige arkivalier

Optagelse / scanning
Fremkaldelse
Kvalitetskontrol
Kopiering
Dokumentation
Programudvikling

Indkeb af materialer og

Sortering og ordning
Pakning

Etikettering
Registrering
Emneindeksering
Kivalitetssikring

Udarbejdelse og vedli-

Ekspedition og forsen-
delse af arkivalier til
udlan

Vagt og opsyn
Deltagelse i brugermo-
der

Planlegning og gen-

Skrivning og konfere-
ring

Fremstilling af film,
fotokopier, CDR, on-
line arkivalier o.l.
Ekspedition af film,
fotokopier, CDR, on-

apparatur geholdelse af vejlednin- | nemforelse af kurser og | line arkivalier o.1.
ger, hjemmesider o.l. rundvisninger
Planlegning og opstil-
ling af udstillinger

Note: Opgave 3B “deles” med effekt B.




NIVEAU: BESKRIVELSE: Forskning

Effekt C. Besktivelser og analyser, der bidrager til forstielsen af det danske samfunds udvikling og af atkiv-
samlingernes anvendelighed for borgerne.

Formal 5. At udove forskning og udbrede kendskabet til forskningens resultater.

Opgaver 5. Forskning

Produkter Forskningspublikationer
Artikler, foredrag o.L

Aktiviteter Udarbejdelse af forskningsplaner og —strategier

Ansogning om eksterne tilskud

Sogning efter og behandling af kilder
Deltagelse i netsverksmoder, konferencer o.L.
Skrivning af manuskripter

Redigering og udgivelse af manuskripter



http://www.sa.dk/

Bilag 2.

Opgave 1: Bevaring, kassation og aflevering af konventionelle arkivalier

Resultatkrav Vagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008

Aktivitet 1. Udarbejdelse af redegorelse i hvilket det dokumente- 5

res, at afleveringsefterslabet er indhentet.

2. Udarbejdelse af integreret aktivitetsplan med gennem- 4

forelsesplan for perioden 2006 - 2010

3. Tilfredsstillende status pa fremdrift i h.h.t. aktivitets- 2 2 4 4

planen

4. Private arkivalier: Udarbejdelse af tre sektorudrednin- 1

ger inden udgangen af kontraktperioden

5. Implementering og vedligeholdelse af nyt vejled- 3 2 2 2
ningsmateriale til myndighederne pa www.sa.dk, herun-
der szrligt vejledningsmateriale i forbindelse med
strukturreformen

Produktivitet 6. For drene 2005 og 2006 gzlder folgende normer: 5 3
A. Bevarings- og kassationsbestemmelser: 663 timer pr.
standardsag

B. Aflevering og modtagelse: 115 timer pr. standardsag.
A og B vaegtes 1:1

7. For arene 2007 og 2008 gaxlder folgende normer: 5 5
A. Bevarings- og kassationsbestemmelser: 250 timer pr.
standardsag

B. Aflevering og modtagelse: 103 timer pr. standardsag
A og B vaegtes 1:1

Kvalitet 8. Afstemning af bestemmelser om bevaring og kassati- 1 2 1
on af papit- og e-arkivalier.
9. Modtagne arkivalier registreres i Daisy.dk 5 5 5 5
10. Tilnzermelse til den almindelige tilgengelighedsfrist 1 1 1

ved at arkivalier afleveres 5 ér tidligere end hidtil.

11. Aktorer og arkivalicoplysninger vedr. private arkiva- 1 1 1 1
lier indtastes lobende i Daisy.

Milenes samlede vagt 20 20 20 20




Opgave 2: Bevaring, kassation og aflevering af e-arkivalier

Resultatkrav

Vagtning i de enkelte ar

2005

2006 2007

2008

Aktivitet

12. Aflevering og test af alle arkiveringsversioner af alle
typer e-arkivalier fra statslige myndigheder

6

6 6

13. Gennemforelse af et pilotprojekt vedr. bevaring af
private e-arkivalier

14. Strategi for format- og strukturkonvertering samt
plan for arbejdets forlob i petioden 2006-2008 skal vare
udarbejdet senest ultimo oktober 2005. P4 grundlag
heraf genforhandes nerverende mal mhp. fastsattelse
af resultatkrav vedr. format og strukturkonvertering af
elektroniske arkivalier af Statens Arkivers samling af
arkiveringsversioner af elektroniske atkivalier til gaelden-
de bevaringsstandard.

Produktivitet

15. Timenormn for bevaring og godkendelse af registre,
journaler og ESDH-systemer: 28 timer pr. standardsag

16. Timenorm for aflevering og test af elektroniske
arkivalier: 58 timer pr. standardsag

Kvalitet

17. Statens Arkiver skal inden 6 méineder efter, at en
myndighed har taget et register i brug, tage stilling til
bevaring/kassation af oplysninger fra registret

18. Statens Arkiver skal senest 3 maneder, for en afleve-
ring fra elektronisk arkivsystem effektueres, give den
pigeldende myndighed narmere anvisning om etable-
ring af arkiveringsversion

19. Efter gennemforelse af aflevering skal Statens
Arkiver gennemfore test af det afleverede materiale,
sdledes at resultat af test foreligger senest 3 maneder
efter aflevering

20. Godkendelse af elektroniske arkivsystemer hos
statslige myndigheder skal treffes senest 2 maneder
efter, at fuldstendig beskrivelse af en myndigheds
elektroniske arkivsystem er modtaget i Statens Arkiver

21. Modtagne arkivalier registreres lobende i Daisy.dk

Milenes samlede vagt

30

30 30

30




Opgave 3: Konservering og opbevaring af arkivalier

Resultatkrav Veagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008
Aktivitet 22. Der udarbejdes planer for konserveringsfilmning og 1 1 1 1
for kob af traditionel konservering.
23. Vejledninger til de afleverende myndigheder om 1 1 1 1
materialekvalitet og opbevaringsforhold holdes opdate-
ret.
24. Der skal som minimum érligt behandles (flytteforbe- 3 3 3 3
redes) folgende antal hyldemeter arkivalier: 2005:
30.000; 2006: 30.000; 2007: 20.000; 2008: Projektet skal
veare afsluttet.
Produktivitet 25. Der skal som minimum behandles 0,57 hyldemeter 2 2 2 2
pr. time for det flytteforberedende arbejde.
Kvalitet 26. Hver arkivenhed er entydigt, elektronisk identificer- 8 8 8 8
bar i henhold til etablerede kvalitetsstandarder.
Malenes samlede vagt 15 15 15 15
Opgave 3 B: Konserverings- og - sikkerhedsfilmning
Resultatkrav Vagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008
Aktivitet 27. Der sikkerhedsfilmes arligt 800.000 optagelser 2 0 2 2
28.Der konserveringsfilmes arligt 150.000 optagelser 1 1 1 1
Produktivitet 29. Afslutte projekt vedr. digitalisering af kirkebeger og 0 2 0 0
folketzallinger (arkivalieronline.dk)
Kvalitet 30. Sikkerhedsfilmning: 0,6 minut pr. optagelse 1 1 1 1
Konsetveringsfilmning: 0,7 min. Pr. optagelse
Malenes samlede vagt 5 5 5 5




Opgave 4 A: Tilgengeliggorelse

Resultatkrav Vagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008
Aktivitet 31. Midtvejsrapport om status for udviklingen af Dai- 0 1 0 0
sy.dk som segeredskab
32. Afsluttende rapport om udviklingen af Daisy.dk som 0 0 0 1
sogeredskab
33. Udvikling af modul til online bestilling og teservati- 0 0 0 1
on af atkivalier i Daisy.dk.
34. 40 % af samlingerne pa Landsarkiverne for Norre- 4 4 4 3

jylland, Fyn og Senderjylland samt Erhvervsarkivet
registreres pa arkivskaber og arkivserieniveau. For de
enkelte ar gzxlder folgende krav:

2005: Mindst 5 % af samlingerne

2006: Mindst 10 % af samlingerne
2007: Mindst 30 % af samlingerne
2008: Mindst 40 % af samlingerne

Milene gzlder for de 4 enheder samlet

35. Der pabegyndes en emneindeksering og registrering 0 0 0 1
af heuristiske data af samlingerne i Rigsarkivet og

Landsarkivet for Sjelland

36. Strategi for udvikling af tilgengeligeorelsesveerktoj 9 8 9 7

for IT-arkivalier samt plan for arbejdets forlob i petio-
den 2006-2008 skal vare udarbejdet senest ultimo
oktober 2005. Pa grundlag heraf genforhandles nervee-
rende mal mhp. fastswttelse af resultatkrav for arene
2006-2008.

Produktivitet 37. Der registreres mindst 1,5 hyldemeter pr. time fsva. 1 1 1 1
registrering pa arkivskaber og arkivserieniveau. Mélet
gxlder for Landsarkiverne for Norrejylland, Fyn og
Senderjylland samt Erhvervsarkivet samlet.

Kvalitet 38. Fastlagte interne krav til kvalitetsniveau for inddata 1 1 1 1
og registreringer, der gores tilgangelige for publikum,
opfyldes.

Milenes samlede vaegt 15 15 15 15




Opgave 4 B: Lesesalsformidling

Resultatkrav Vagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008
Aktivitet 39. Etablering af selvbetjeningsmagasiner i Rigsarkivet, 0 1 0 0

Landsarkivet for Sjzlland, Fyn samt Senderjylland

40. Afholdelse af et brugermode og to brugerridsmoder 1 1 1 1
pa enheder med lesesale tilknyttet samt planlegning og
gennemforelse af 90 kurser, foredrag m.v.

41. Der gennemfores en brugerundersogelser i hen- 1 0 0 1
holdsvis 2006 og 2008. Efter hver undersogelse udat-
bejdes en rapport med en analyse og vurdering og heraf
folgende forslag til konkrete initiativer

42. Der gennemfores en tilpasning af brugerservicen 0 0 1 0
mellem Statens Arkivers laesesale bl.a. via udstedelse af
servicedeklarationer. Indsatsen afrapporteres ultimo
2007.

Produktivitet 43. Enhedsomkostninger opgjort som tidsforbrug pr. 1 1 1 1
ydelse ma hgjst ligge pa niveau med gennemsnittet for
perioden 2000-2003.

Der males enhedsomkostninger pr.
A. Lasesalsgast

B. Ekspederet enhed

C. Udlant enhed

A, B og C vaegtes 1:1:1

Kvalitet 44. Mal for Statens Arkivers sagsbehandlingstider i de 2 2 2 2
enkelte ar er:

A. Behandling af udlanssager — 9 dage

B. Ekspeditionstider pa lesesalene —se note 1

A og B vaegtes 1:1

Note 1:

Malet for ekspeditionstider pa laesesalene fastsattes forst
fra 2007.

Milenes samlede vagt 5 5 5 5




Opgave 4 C: Anden formidling

Resultatkrav Vagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008
Produktivitet 45. Enhedsomkostninger opgjort som tidsforbrug pr. 2 2 2 2
ydelse ma hojst ligge pa niveau med gennemsnittet for
petioden 2000-2003.
Der males enhedsomkostninget pr.
A. Skriftlig foresporgsel
B. Adgangsansogning
A og B vagtes 1:1
Kvalitet 46. Mal for Statens Arkivers sagsbehandlingstider i de 3 3 3 3
enkelte dr er:
A. Skriftlig foresporgsel — 8 dage
B. Behandling af heraldiske sager — 25 dage
A og B vaegtes 1:1
Malenes samlede vagt 5 5 5 5
Opgave 5: Forskning
Resultatkrav Vagtning i de enkelte ar
2005 2006 2007 2008
Aktivitet 47. Ivaerksatte forskningsplan 2005-2008 * 3 1 3 1
48. Udarbejde forskningsplan for 2009-2012 0 0 0 2
49. Udarbejde arsberetning vedr. forskningen 1 1 1 1
50.Fxrdiggorelse af forskningsprojekter finansieret af 0 2 0 0
ekstra midler i 2003-2005.
Produktivitet 51. Publikationer (antal sider pr. forskningsarsvark) 1 1 1 1
opgores i Statens Arkivers arsrapport
Milenes samlede veaegt 5 5 5 5

* Statens Arkiver vil soge ekstern finansiering til gennemforelse af de projekter i forskningsplanen, som ikke kan

gennemfores alene pa grundlag af den ordinare bevilling.
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