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1. Indledning

Statens Arkiver har som et led i resultatkontrakten med Kulturministeriet foretaget en bruger-
undersggel se pa de enkelte arkivenheders lasesale i september og oktober 2008. Hensigten var, som
ved forrige brugerundersggelse i 2006, at undersege, hvad Statens Arkivers brugere mener om
kvaliteten af arkivernes faciliteter og ydelser. Da der inden for formidlingsomrédet i de seneste & er
taget en raskke nye initiativer ved Statens Arkiver, bade pa |assesal ene og painternettet, skal
undersggel sen ogsa gerne give et indtryk af brugernes kendskab til og tilfredshed pa dette omrade,
og give grundlag for en evaluering af dissetiltag. Det gadder ikke mindst den udvidede vejledning
0g e-laesesal sproj ektet.

Spergeskemaundersggel sen begyndte mandag den 8. september og fortsatte, indtil der ved de
enkelte arkiver var opnaet det forud fastlagte antal besvarelser. Spgrgeskemaerne blev efterfglgende
sendt til Dansk Data Arkiv, der udarbejdede tabeller pa grundlag af besvarelserne, mens
Landsarkivet for Sgnderjylland sasmmenfattede og skrev den endelige rapport.

Brugerundersggel sen og rapporten fokuserer som 2006-undersagel sen pa fem hovedomrader:

1) Brugerprofil

2) Brugernestilfredshed med arkivets faciliteter

3) Brugernestilfredshed med laesesalens service

4) Brugernestilfredshed med arkivernes avrige ydel ser
5) Brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet

Hvor det er muligt vil der blive sammenlignet med brugerundersggel serne 2001, 2004 og 2006.
Med hensyn til brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet vil der veare tale om en
sammenligning med undersggel sen fra 2004 og 2006.

| tabellerne er anvendt felgende forkortel ser:

RA: Rigsarkivet

LAK: Landsarkivet for Sjadland, Lolland-Falster og Bornholm
LAO: Landsarkivet for Fyn

LAV: Landsarkivet for Nerrejylland

LAA: Landsarkivet for Sanderjylland

EA: Erhvervsarkivet



2. Konklusion pa Bruger under sggel sen 2008

Brugerundersggel sen 2008 er blevet besvaret af 714 brugere fordelt pa Statens Arkivers seks
laesesale. Brugerundersggel sen viser, at brugerne generelt er tilfredse med Statens Arkivers service
og betjening. Saalig stor tilfredshed er der med den mundtlige vejledning pa laesesalene, der er en
kerneydelsei Statens Arkivers service og en afgarende forudssgning for brugernes tilfredshed.

Brugerundersggel sen 2008 er den sidste i ragkken af brugerundersagel ser indenfor Statens Arkivers
resultatkontrakt med Kulturministeriet 2004-2008. Der skal foretages nye brugerundersagel ser i
fremtiden, men formen bear aandres. Brugerundersggel sen 2008 viser, at Statens Arkivers
internetbaserede tilbud i hgjere grad end hidtil bliver anvendt af Statens Arkivers brugere parrallelt
og i sammenhaang med besag pa leesesalene. | 2009 bliver der installeret tradlast netvaak og
opstillet flere computere med internetadgang pa Statens Arkivers lasesale. Det vil derfor vagre
oplagt, at gennemfare brugerundersggel sen via Statens Arkivers hjemmeside www.sa.dk og at
sammentaanke Statens Arkivers service pa lassesalene og painternettet i hgjere grad end ved de
hidtil gennemfarte brugerundersagel ser. Brugerundersagel sen 2008’ s resultater pa de fem
hovedomrader er:

1. Brugerprofil

Den typiske | aesesal sgeest pa Statens Arkivers leesesale er en mand i aldersgruppen 59-78 ér, der
ikke laangere er erhvervsaktiv. Gassten kommer palassesalen en eller to om maneden og er tilfreds
med |aesesalens dbningstider. | den henseende svarer brugerprofilen til det billede de forrige
brugerundersagel ser har givet. Dog er der sket en lille forskydning mod de yngre &rgange og
andelen af geester i aldersgruppen 29-58 ar er svagt stigende. Saglig positivt er det, at andelen af
farstegangsbrugere er steget i forhold til brugerundersggel sen 2006. Besggsfrekvensen er dog
faldende og flere geester kommer sjaddnere end en gang om méaneden.

2. Brugernestilfredshed med arkivetsfaciliteter

Brugernes tilfredshed med arkivernes faciliteter er steget pa nassten alle omréder i forhold til
brugerundersagel sen 2006, nemlig mht. arbejdsborde- og stole, |aeseapparaternes tilstand,
handbibliotekerne, selvbetjeningsmagasinerne og fotokopieringsmuligheder. Tilfredsheden med
adgangen til internettet er ogsa steget svagt, men er fortsat ikke hgj. Det vil der blive rettet op pa
med etableringen af tradlest netvaak og flere computere med internetadgang pa lassesalene i 2009.
Tilfredsheden med muligheden for at arbejde i grupper er ikke hgj, da de fleste respondenter ikke
kender til muligheden. Pa Landsarkivet for Sanderjylland, hvor der ma arbejdesi grupper den farste
mandag i hver maned, er tilfredsheden sterst.

3. Brugernestilfredshed med laesesalens service

Naesten 95% af brugerundersggel sens respondenter er tilfredse eller nogenlunde tilfredse med den
mundtlige vejledning pa Statens Arkivers lassesale. Det er et meget flot resultat og en anerkendel se
af 1aesesal spersonalets daglige arbejde. Tilfredsheden med laesehjad pen er til gengadd faldet, uden at
der er tale om decideret utilfredshed. Tilfredsheden med vejledninger, emneark og brugerpjecer har
holdt sig pd samme niveau som i 2006 (60%) og det samme har tilfredsheden med ekspeditionstiden
(70%).



Den 1. september 2006 blev der dbnet mulighed for udvidet vejledning pa Statens Arkivers
laesesale. Det er derfor saalig interessant at aflaese brugernes kendskab til og tilfredshed med dette
tilbud. Lidt over en fjerdedel af brugerundersgglsens respondenter kender til tilbuddet om udvidet
vejledning. Det er ikke et hgjt kendskab og flere respondenter bemaaker, at de aldrig har hert om
dette tilbud. Kun 7,6% af respondenterne har benyttet sig af tilbuddet om udvidet vejledning. Det er
en meget lav benyttelsesgrad. Tilfredshedsmalingen bliver i forlaangelse heraf noget illosorisk, da
kun 54 respondenter har grundlag for at besvare dette spergsmal. Heraf var 83% tilfredse. Skal
tilbuddet om udvidet vejledning tages merei brug, skal der gares mere for at formidle tilbuddet om
udvidet vejledning ud til Statens Arkivers brugere eller ogsa skal den udvidede vejlednings form
taankes om. At tilbuddet kun gadder en halv time om dagen kan vaare en arsag til den beskedne
udnyttelse af tilbuddet.

4. Brugernestilfredshed med arkivernes gvrige ydelser

22,5% af brugerundersggel sens respondenter har deltaget i et kursus eller fyraftensmede pa Statens
Arkivers lassesale. Resultatet er ikke darligt, men mdlet ma altid veae at gge antallet af deltagerei
Statens Arkivers kurser og fyraftensmader. Af de deltagende respondenter var 78% tilfredse med
kurset eller fyraftensmadet. Kurser og fyraftensmeder er saledes medvirkendetil at hgjne
tilfredsheden blandt brugerne pa laesesalene. Deltagelsen i og kendskabet til brugermgderne og
brugerrédene er til gengadd ikke hgj og kun 5,6% af respondenterne mener at have behov for at
have kontakt til arkivet via brugerradet.

En femtedel af respondenterne er medlem af en web-klub i Statens Arkiver. Heraf var lidt over tre
fjerdedel e tilfredse med web-klubben. Web-klubbernes nyhedsmail er den mest direkte kontakt til
brugerne Statens Arkiver er i besiddelse af og der ikke tvivl om, at web-klubberne hgjner
tilfredsheden blandt Statens Arkivers brugere.

5. Brugerneserfaring med Statens Arkiver pa I nternettet

| februar 2008 blev Statens Arkivers nye fadles hjemmeside tilgaengeliggjort. Dermed er der skabt
en fadlesindgang til ale Statens Arkiversinternetbaserede tilbud. Kendskabet til og brugen af
www.sa.dk er ikke steget siden 2006, men ligger stadig hgjt. 70% af brugerundersggel sens
respondenter har kendskab til hjemmesiden, mens halvdelen benytter hjemmesiden som
forberedelse til besag pa leesesalen. En tredjedel af respondenterne er tilfredse med hjemmesiden,
men en del bemagker, at hjemmesiden er uoverskuelig. Her er en selvstaandig og uddybende
undersagel se nadvendig. Hvad angar Statens Arkivers databaser, Daisy, Arkivalieronline og Dansk
Demografisk Database, efterlader brugerundersggel sen 2008 ingen tvivl om, at databaserne er
meget popul aare serviceydelser, med Arkivalieronline som den absol utte popul aritetstopscorer, der i
hgj grad supplerer den almindelige | aesesal sservice. Etableringen af trédlest netveerk og flere
computere pa Statens Arkivers leessale i 2009 vil saledes age muligheden for at kombinere de to
ydelser. Kombinationen af almindelig laesesal sservice og den internetbaserede service vil veare
vejen til at fastholde og @ge den generelt hgje tilfredshed blandt Statens Arkivers brugere, som
brugerundersggel sen 2008 har dokumenteret.



3. Bruger profil

Farste del af brugerundersggelsen omhandler brugernes profil i form af ken, fadedr, beskadtigel se
0g besggsfrekvens.

Tabel 1: Besvarelser fordelt pa arkiver og kan. Pct.

Arkiv 1. Meend 2. Kvinder 9. Uoplyst | alt n=
RA 57,1 42,1 0,8 100 133
LAK 48,3 50,3 1,3 100 149
LAO 46,2 53,8 0 100 104
LAV 50,0 49,3 0,7 100 146
LAA 59,3 37,2 3,5 100 86
EA 51,0 47,9 1,0 100 96
SA 2008 |51,7 47,2 11 100 714
SA 2006 [51,4 46,8 1,8 100 724
SA 2004 |51,7 46,8 15 100 776
SA 2001 |58,2 41,4 0,4 100 789

Brugerundersggel sen 2008 er blevet besvaret af 714 |assesal sgesster. Af de 714 respondenter var de
52% mandlige gaester og 47% kvindelige geester. Denne kegnsfordeling er stort set identisk med
brugernes kansfordeling i de to forrige brugerundersggel ser i 2004 og 2006. Der er nogen forskel pa
kensfordelingen imellem de enkelte arkiver. PA Rigsarkivet og Landsarkivet for Sgnderjylland er de
mandlige geester i overtal, mens de gvrige arkivers geester er lige fordelt pa kvinder og maand.

Tabel 2: Besvarelser fordelt pa arkiver og fadear. Pct.
Arkiv 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 99. lalt (n=
1910- [1920- |1930- |1940- |1950- [1960- |1970- |1980- |1990- |Uop-
1919 [1929 1939 1949 (1959 1969 [1979 [1989 [1999 |lyst
RA 0,8 3,0 29,3 28,6 |6,0 6,8 9,8 9,8 0 6,0 100 |133
LAK 0 5,4 20,1 32,2 20,8 7,4 2,0 2,7 0,7 8,7 100 |149
LAO 0 8,7 26,0 37,5 14,4 3,8 3,8 1,9 0 3,8 100 | 104
LAV 0 5,5 26,7 37,0 17,1 4,1 2,7 0,7 0 6,2 100 | 146
LAA 0 8,1 23,3 38,4 16,3 4,7 4.7 0 0 4.7 100 | 86
EA 0 2,1 20,8 36,5 |94 3,1 10,4 11,5 0 6,3 100 | 96
SA 2008 |0,1 5,3 245 34,6 143 |52 5,3 4,3 0,1 6,2 100 | 714
SA 2006 |0,1 6,1 32,0 33,6 13,1 4,3 5,1 1,4 - 4,1 100 | 724
SA 2004 |0,4 7,7 340 29,8 |130 |45 5,0 0,9 - 4,6 100 | 776
SA 2001 |0,9 14,3 32,8 236 |95 5,2 7,1 0,1 - 6,5 100 | 789

Naesten 60% af brugerundersggel sens respondenter tilharer fadsel sdrgangene 1930-49, svarende til
aldersgruppen 59-78 ar. Det er, ikke overraskende, den addre generation, der fortrinsvis besgger
Statens Arkivers laesesale. Der er dog sket en lille forskydning mod yngre argange i forhold til
brugerundersagel sen 2006. Andelen af gaester der tilharer fadsel sdrgangene 1950-79, svarende til
aldersgruppen 29-58 ar er stabil og svagt stigende. Og sd er fadsel sdrgang 1980-89, svarende il
aldersgruppen 19-28 ar, begyndt at komme pa Rigsarkivet og Erhvervsarkivets lasesale.




Tabel 3: Besvarelser fordelt pa arkiver og beskaeftigelsesstatus. Pct.

Arkiv 1. Studerende | 2. Erhvervsaktiv | 3. Ikke erhvervs- | 9. Uoplyst | alt n=
aktiv
RA 13,5 21,8 41,4 23,3 100 133
LAK 4,0 26,8 43,6 25,5 100 149
LAO 3,8 18,3 51,0 26,9 100 104
LAV 14 18,5 48,6 315 100 146
LAA 2,3 17,4 54,7 25,6 100 86
EA 13,5 24,0 40,6 21,9 100 96
SA 2008 6,3 21,4 46,2 26,1 100 714
SA 2006 3,6 20,3 53,7 22,4 100 724
SA 2004 34 24,7 51,5 20,4 100 776
SA 2001 6,2* 33,5** 58,8 15 100 789

* ’Under uddannelse’
** 'Forskning’ samt 'Andet arbejde’

Der er stadig overvaagt af ikke erhvervsaktive blandt Statens Arkivers gesster. Det haanger sammen
med | aesesal enes dbningstider og med brugen af Arkivalieronline. Andelen af ikke erhvervsaktive er
faldet fra54% i 2006 til 46% i 2008. Men samtidig er andelen af respondenter, der ikke har oplyst
deres beskadtigel sesstatus 26%. Her kan der gemme sig flere ikke erhvervsaktive. Det er positivt, at
andelen af studerende pa Statens Arkivers lassesale steget fra 3,6% i 2006 til 6,3% i 2008. Det er
fortrinsvis Rigsarkivet i Kgbenhavn og Erhvervsarkivet i Arhus, der besgges af studerende.

Tabel 4: Besvarelser fordelt pa arkiver og arkivgeesternes besggsfrekvens. Pct.

Arkiv 1. 2. 3. 4. 9. | alt N =
Farste En eller En eller to | Sjeeldnere |Uoplyst
gang flere gange om |end en
gange om | maneden |gang om
ugen maneden
RA 11,3 40,6 33,1 12,8 2,3 100 133
LAK 10,1 30,2 33,6 25,5 0,7 100 149
LAO 8,7 27,9 31,7 31,7 0 100 104
LAV 8,2 24,0 24,0 43,2 0,7 100 146
LAA 11,6 12,8 27,9 44,2 3,5 100 86
EA 12,5 28,1 17,7 37,5 4,2 100 96
SA 2008 |10,2 28,2 28,4 31,5 1,7 100 714
SA 2006 |7,0 33,3 31,1 24,9 3,7 100 724
SA 2004 |31 37,8 34,3 20,4 4,5 100 776
SA2001 |6,3 45,6 32,2 15,3 0,5 100 789

Besggsfrekvensen blandt respondenterne viser to tendenser. For det farste er andelen af geester, der
besager Statens Arkivers lasesale sjad dnere end en gang om maneden stigende. Det kan meget vel
haange sammen med brugen af Arkivalieronline og Dansk Demografisk Database og muligheden for
at drive slagysthistorie hjemmefra. Andelen af geester, der besgger |aesesalen en eller flere gange om
ugen er samtidig faldende, hvilket formentlig har samme arsag. Den anden tendensii
besagsfrekvensmalingen er, at andelen af farstegangsbesggene har vaget stigende fra 7% i 2006 til
10% i 2008. Det er isaz pa Rigsarkivet, Landsarkivet for Sjadland og i udpraeget grad pa
Erhvervsarkivet i Arhus, at andelen af farstegangsbesagene er steget.




Tabel 5: Besvarelser fordelt pa arkiver og arkivgeesternes tilfredshed med abningstid. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 82,0 15,8 2,3 100 133
LAK 87,2 9,4 3,4 100 149
LAO 96,2 1,9 1,9 100 104
LAV 94,5 2,1 3,4 100 146
LAA 90,7 2,3 7,0 100 86
EA 84,4 10,4 52 100 96

SA 2006

SA 2001 |62,4* 31,8** 6,0 100 789

*  Passende abningstid
**Tallet er fremkommet som en summering af brugere, der pa spgrgsmalet 'Synspunkter pd dbningstiden’ har svaret :’Laengere pa
hverdage’, 'Hverdagsaftner, 'Lardag hele aret’, 'Sgndagsabent’ og 'Andet’.

89% af brugerundersagel sens respondenter er tilfredse med arkivernes dbningstider. Det er 5% flere

end ved brugerundersagel sen 2006 og er sdledes et godt resultat. Trods den store tilfredshedsgrad
viser kommentarer fraflere respondenter, at langere dbningstid end til kl. 16.00 pa en enkelt
hverdag i ugen, er et udbredt anske. Det er utvivisomt erhvervsaktive, der star bag dette gnske.

Flere af Erhvervsarkivets respondenter efterlyser |grdagsdbning, som pa de evrige arkiver. Nogle fa

respondenter udtrykker anske om lardagsdbning i sommerperioden.



4. Brugernestilfredshed med arkivetsfaciliteter

| brugerundersagel sens af snit om gaesternes tilfredshed med arkivernes faciliteter, |aesesalens
service og arkivernes gvrige ydelser, var det muligt at svare neutralt, ved at angive ingen erfaring at
have med det pagaddende emne eller at svare ngj til kendskab eller benytttelse af det pagad dende.
Det er der i flere tilfad de mange geester, der har benyttet sig af. | afsnit 9 s. 28 — 31 findes tabeller
over brugernes tilfredshed med arkivernes faciliteter, |aesesalens service og arkivernes gvrige
ydelser, hvor de neutrale svar er fraregnet, og tilfredshedsgraden er opgjort blandt de gasster der har
erfaring med emnet. Der vil i det falgende blive henvist til disse B-tabeller, ndr det skannes
nadvendigt

Tabel 4.1: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med arbejdsborde og -stole. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 72,2 24,1 0,8 1,5 15 100 133
LAK 81,9 15,4 0,7 0 2,0 100 149
LAO 82,7 14,4 2,9 0 0 100 104
LAV 90,4 6,8 14 0 14 100 146
LAA 90,7 5,8 0 0 3,5 100 86
EA 43,8 40,6 14,6 1,0 0 100 96
SA 2008 | 77,9 17,4 2,9 0,4 14 100 714
SA 2006 | 73,6 18,5 57 0,3 1,9 100 724
SA 2004 | 68,6 22,9 6,6 0,3 1,7 100 776
SA 2001 [70,2 18,6 8,1 0,4* 2,7 100 789

78% af brugerundersagel sens respondenter er tilfredse med |aesesal enes arbejdsborde og stole. Det
er en lille stigning i forhold til brugerundersggel sen 2006. Samtidig er andelen af respondenter, der
er utilfredse med arbejdsborde og stole pa |asesal ene faldet fra 6 % til 3%. De utilfredse
respondenter er sagligt at finde pa Erhvervsarkivet. Det var ogsa tilfad det ved de forrige
brugerundersagel ser og skyldes det fredede og ad dre inventar pa Erhvervsarkivet.

Tabel 4.2: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med leeseapparaternes tilstand.

Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 34,6 29,3 3,8 30,1 2,3 100 133
LAK 36,9 35,6 8,7 12,1 6,7 100 149
LAO 42,3 37,5 5,8 11,5 2,9 100 104
LAV 61,6 26,0 55 2,7 4,1 100 146
LAA 58,1 17,4 0 16,3 8,1 100 86
EA 38,5 34,4 2,1 20,8 4,2 100 96
SA 2008 |45,1 30,4 4,8 15,1 4,6 100 714
SA 2006 |40,6 37,8 7,2 9,4 5,0 100 724
SA 2004 43,4 38,3 7,0 7,6 3,7 100 776
SA 2001 |47,7 29,7 8,7 7,6* 6,3 100 789

45% af respondenterne finder |asseapparaternes tilstand pa laesesalene tilfredstillende. Hvor

tilfredsheden med | sesesal sapparaterne i de forrige brugerundersggel ser har vaaet faldende, er

tilfredsheden denne gang steget. Den ggede tilfredshed ger sig searligt ged dende pa Landsarkivet for

Sjadland, hvor 37% af respondenterne erklaarer sig tilfredse og 8,7% utilfredse med




| sesesal sapparaterne. 1 2006 var 18,5% tilfredse og hele 19% utilfredse. Der er dog stadig
respondenter, der gnsker |aeseapparaterne pa Landsarkivet for Sjadland skiftet ud med nye.

Tabel 4.3: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med adgang til internettet pa
leesesalen. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- |2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 26,3 8,3 9,0 47,4 9,0 100 133
LAK 22,8 14,1 6,0 39,6 17,4 100 149
LAO 22,1 11,5 6,7 45,2 14,4 100 104
LAV 33,6 6,2 2,7 42,5 15,1 100 146
LAA 38,4 4,7 0 41,9 15,1 100 86
EA 34,4 12,5 6,3 40,6 6,3 100 96
SA 2008 |29,0 9,7 53 429 13,2 100 714
SA 2006 |24,2 9,5 4,4 47,4 14,5 100 724
SA 2004 |16,9 6,7 3,6 59,0 13,8 100 776

29% af brugerundersagel sens respondenter er tilfredse med adgangen til internettet pa laesesal en.
Det er en stigning i forhold til brugerundersagel sen 2006, men stadig en lav grad af tilfredshed.
43% har ingen erfaring med dette. Traekkes disse ud af undersggel sen, er 66% af respondenterne
tilfredse med adgangen til internettet, mens 12% er utilfredse, jf. Tabel 4.3b s. 28. Hele 20% af
Rigsarkivets respondenter med kendskab til de naevnte forhold, er utilfredse med muligheden for
internetadgang. Dertil kommer, at ndr 43% af samtlig respondenter ikke har erfaring med adgang til
internettet, kan det skyldes, at muligheden for adgang til internettet ikke er tilstraekkelig. Det vil der
under alle omstaandigheder blev rettet op pd, nar der i 2009 vil blive installeret tradlgst netvagrk og
flere computere med internetadgang pa Statens Arkivers laesesale. Det tradlgse netvaak eftersparges
af flere respondenter i kommentarboksen.

Tabel 4.4: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med lzesesalens handbibliotek.

Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 39,8 23,3 0,8 29,3 6,8 100 133
LAK 52,3 14,1 0,7 24,2 8,7 100 149
LAO 56,7 14,4 1,0 19,2 8,7 100 104
LAV 56,2 15,1 0 18,5 10,3 100 146
LAA 75,6 7,0 0 9,3 8,1 100 86
EA 56,3 9,4 2,1 24,0 8,3 100 96
SA 2008 54,8 14,6 0,7 21,4 8,5 100 714
SA 2006 |49,9 17,8 1,9 20,3 10,1 100 724
SA 2004 |53,5 17,3 2,2 18,2 8,9 100 776

Lidt over halvdelen af brugerundersggel sens respondenter er tilfredse med | sesesal enes

handbiblioteker, mens stort set ingen respondenter erklagrer sig utilfredse. Sealig stor tilfredshed
med handbiblioteket er der pa Landsarkivet for Senderjylland.
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Tabel 4.5: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med mulighed for at arbejde i

grupper. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 2,3 6,0 10,5 69,9 11,3 100 133
LAK 54 6,7 6,7 61,7 19,5 100 149
LAO 3,8 7,7 7,7 65,4 154 100 104
LAV 4,1 4,1 4,1 65,8 21,9 100 146
LAA 26,7 2,3 0 54,7 16,3 100 86
EA 12,5 13,5 3,1 60,4 10,4 100 96
SA 2008 |7,8 6,6 57 63,6 16,2 100 714
SA 2006 |7,2 4,3 6,4 65,1 17,1 100 724
SA 2004 |5,0 3,7 6,1 68,0 17,1 100 776

Andelen af respondenter, der ikke har erfaring med muligheden for at arbejde i grupper er relativ

stor. Det var ogsatilfaddet i de to forrige brugerundersagel ser. Respondenter med kendskab til
denne mulighed er omvendt en lille gruppe pa 144 respondenter. Heraf er 28,5% utilfredse med

forholdene, jf. tabel 4.5b s. 29. Pa Rigsarkivet er 56% af respondenterne med kendskab til
muligheden utilfredse. Pa Landsarkivet for Senderjylland blev der i 2007 dbnet mulighed for
gruppearbejdsdage den ferste mandag i hver maned. Denne ordning er stadig i funktion. Af de 25
respondenter, der har kendskab til denne mulighed, er 92% tilfredse. Selvom der er tale om et lille
antal af respondenter, synes den saalige gruppearbejsdag sdledes at have fart til stigende tilfredshed
blandt landsarkivets brugere.

Tabel 4.6: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med selvbetjeningsmagasin.

Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- | 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 56,4 15,8 0,8 21,8 53 100 133
LAK 81,2 6,7 1,3 3,4 7,4 100 149
LAO 76,9 8,7 0 7,7 6,7 100 104
LAV 35,6 14,4 1,4 29,5 19,2 100 146
LAA 79,1 3,5 0 9,3 8,1 100 86
EA 13,5 12,5 1,0 58,3 14,6 100 96
SA 2008 |57,3 10,6 0,8 20,9 10,4 100 714
SA 2006 [52,6 8,1 1,4 25,8 12,0 100 724
SA 2004 49,9 7,3 1,2 27,2 14,4 100 776

57% af brugerundersagel sens respondenter er tilfredse med |sesesal enes sel vbetj eningsmagasi ner.
Saaligt hgj tilfredshedsgrad findes blandt respondenterne fra Landsarkiverne pa Sjadland, Fyn og i
Senderjylland. P4 Landsarkivet for Narrejylland og pa Erhvervsarkivet, hvor der ikke er etableret
selvbetjeningsmagasiner, er tilfredsgraden mindre. Der bliver til gengadd heller ikke udtrykt nogen
saalig hgj grad af utilfredshed blandt disse arkivers respondenter.
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Tabel 4.7: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med mulighed for fotokopiering.

Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 51,9 22,6 6,0 13,5 6,0 100 133
LAK 56,4 14,1 1,3 18,8 9,4 100 149
LAO 57,7 12,5 1,9 21,2 6,7 100 104
LAV 61,0 13,0 0,7 17,1 8,2 100 146
LAA 58,1 4,7 2,3 23,3 11,6 100 86
EA 60,4 13,5 3,1 20,8 2,1 100 96

SA 2006

Over halvdelen af brugerundersggel sens respondenter er tilfredse med muligheden for at
fotokopiere og meget fa respondenter er decideret utilfredse. 18,6% af respondenterne har ingen
erfaring med fotokopiering. Traskkes disse fraer 77,7% af respondenter med kendskab til

muligheden tilfredse, mens 19% finder muligheden nogenlunde tilfredstillende, jf. tabel 4.7b s. 29.
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5. Brugernestilfredshed med laesesalens service

Tabel 5.1: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med den mundtlige vejledning.

Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 85,0 8,3 15 3,0 2,3 100 |133
LAK 85,2 8,7 0 1,3 4,7 100 |149
LAO 87,5 6,7 1,0 1,9 2,9 100 |104
LAV 82,9 11,0 0 4,1 2,1 100 |146
LAA 95,3 1,2 0 1,2 2,3 100 | 86
EA 90,6 6,3 0 1,0 2,1 100 | 96
SA 2008 87,0 7,6 0,4 2,2 2,8 100 |714
SA 2006 83,8 9,4 1,0 2,3 3,5 100 |724
SA 2004 82,5 12,0 1,0 14 3,1 100 |776
SA 2001 84,4 9,1 0,8 2,4* 3,3 100 |789

Naesten 95% af brugerundersggel sens respondenter er tilfredse eller nogenlunde tilfredse med den
mundtlige vejledning pa Statens Arkivers lassesale. 87% af respondenterne erklaarer sig tilfredse,
mens 7,6% erklaarer sig nogenlunde tilfreds. S& godt som ingen erklagrer sig utilfredse. Traskkes
respondenter med ingen erfaring fra er hele 91,6% tilfredse og 8% nogenlunde tilfredse, jf. tabel 5.1
b s. 30. Den store tilfredshed findes pa alle Statens Arkivers lassesale, med Landsarkivet for
Sanderjylland som topscorer med 95% tilfredse respondenter. Med omkring 62.000 besggene pa
Statens Arkivers laesesale er en tilfredshedsgrad pa 87% et meget flot resultat.

Det er traditionelt pa de mindre arkiver, Landsarkivet for Sgnderjylland og Erhvervsarkivet, at den
starste tilfredshed med den mundtlige vejledning findes. De mindre arkiver har fordel af et mindre
besggstal og dermed meretid til vejledning af den enkelte gaest. Andelen af tilfredse repondenter er
dog i salig grad steget pa Landsarkivet for Sjadland, hvor 85% er tilfredse med den mundtlige
vejledning mod kun 71% i brugerundersegel sen 2006. Blandt Landsarkivet for Nerrejyllands
respondenter er tilfredsgraden steget fra 79% i 2006 til 83% i 2008.

Den ggede tilfredshed med den mundtlige vejlending kan skyldes det generelle fald i antallet af
besag pa lasesalene. | 2007 besagte omkring 62.000 brugere Statens Arkivers lassesale, mens ca.
96.000 brugere besagte Statens Arkivers laesesale i 2001. Antallet af |aesesal sgeester er sdledes
faldet med 35% over 6 ar. Dette fald i besagstallet har generelt givet |aesesal spersonalet mere tid til
vejledning af den enkelte geest. Pa den anden side var 84,4% af respondenterne i
brugerundersagel sen 2001 tilfredse med den mundtlige vejledning og der er derfor ikke tale om en
signifikant stigning i den generelle tilfredshed mellem 2001 og 2008.

Den let ggede tilfredshed med den mundtlige vejledning kan ogsa skyldes muligheden for udvidet

vejledning, som blev sat i veark den 1. september 2006. Det spargsmal vender vi tilbagetil i tabel
55s.15.
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Tabel 5.2: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med lzesehjeelp. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 36,8 9,0 0 48,1 6,0 100 |133
LAK 47,7 11,4 0,7 27,5 12,8 100 |149
LAO 54,8 7,7 1,0 29,8 6,7 100 |104
LAV 54,8 11,0 2,1 20,5 11,6 100 | 146
LAA 64,0 1,2 0 24,4 10,5 100 | 86
EA 51,0 8,3 0 35,4 52 100 | 96
SA 2008 |50,6 8,7 0,7 31,0 9,1 100 |714
SA 2006 |57,6 10,2 1,8 22,5 7,9 100 |724
SA 2004 60,7 11,2 2,1 20,0 6,1 100 | 776
SA 2001 |64,4 11,7 1,6 15,1* 7,2 100 | 789

Halvdelen af brugerundersegel sens respondenter er tilfredse med |aesehjad pen pa Statens Arkivers
laesesale. Det er et fald i forhold til brugerundersggel sen 2006. Respondenternes tilfredshed med
laesehjad pen har vaaret faldende over de sidste fire brugerundersggel ser. Der er dog naesten ingen
respondenter, der erklagrer sig decideret utilfredsi dette ars brugerundersggelse. Til gengadd har
31% ingen erfaring med lassehjad pen og 9% er uoplyst. Af respondenter med kendskab til
|aesehjad pen finder 84% |aesehjad pen tilfredsstillende, jf. tabel 5.2b s. 30.

Tabel 5.3: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med vejledninger, emneark og
brugerpjecer. Pct.

Arkiv 1. Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- 4. Ingen 9. Uoplyst |lalt |n=
stillende lunde stillende erfaring
RA 54,1 14,3 0,8 24,1 6,8 100 |133
LAK 66,4 12,8 0 8,7 12,1 100 |149
LAO 62,5 8,7 0 15,4 13,5 100 |[104
LAV 64,4 10,3 0 13,0 12,3 100 |146
LAA 67,4 7,0 1,2 11,6 12,8 100 | 86
EA 46,9 17,7 0 27,1 8,3 100 | 96
SA 2008 |60,6 11,9 0,3 16,2 10,9 100 |714
SA 2006 |60,1 12,0 0,7 15,2 12,0 100 |724
SA 2004 54,0 16,0 0,9 16,9 12,2 100 |776
SA 2001* |43,3 24,0 15 13,2** 18,0 100 |789

* 12001 blev der spurgt om 'Tilfredshed med guider og arkivfortegnelser'.

60% af brugerundersagel sens respondenter erklaarer sig tilfredse med arkivernes vejledninger,
emneark og brugerpjecer, mens 12% erklager sig nogenlunde tilfreds. Tilfredshedsgraden er stort
set identisk med tilfredshedsgraden i brugerundersagel sen 2006. Af respondenter med kendskab til
vejledninger, emneark og brugerpjecer er 83% tilfredse, jf. tabel 5.3b s. 30.
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Tabel 5.4: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med ekspeditionstid. Pct.
Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- 3.Utilfreds- [ 4. Ingen 9. Uoplyst | alt n=
stilende  |lunde stillende erfaring

RA 68,4 19,5 4,5 3,8 3,8 100 133
LAK 59,1 28,2 2,7 4,7 54 100 149
LAO 69,2 16,3 1,0 2,9 10,6 100 104
LAV 73,3 21,2 0,7 0 4,8 100 146
LAA 86,0 4,7 0 3,5 5,8 100 86
EA 76,0 10,4 0 9,4 4,2 100 96
SA 2008 | 70,7 18,2 1,7 3,8 5,6 100 714
SA 2006 | 67,7 16,3 2,9 5,0 8,1 100 724
SA 2004 67,1 16,8 34 4,9 7,9 100 776
SA 2001 |64,8 18,0 1,8 6,7* 8,7 100 789

70% af brugerundersagel sens respondenter er tilfredse med ekspeditionstiden, mens 18% er
nogenlunde tilfreds. Der er her tale om en lille stigning i tilfredsgraden i forhold til 2006. Sterst
tilfredshed findes der pa Landsarkivet for Sgnderjylland og Erhvervsarkivet. Det haanger sammen
med de fysiske forhold pa de mindre arkiver, der ger ekspeditionstiden mindre. Pa Rigsarkivet er
4,5% af respondenterne utilfredse med ekspeditionstiden, hvilket haenger sasmmen med
ekspeditionstiden fra fjernmagasinerne.

Tabel 5.5: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes kendskab til udvidet vejledning som tilbydes
pa laesesalen. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 19,5 76,7 3,8 100 133
LAK 315 58,4 10,1 100 149
LAO 33,7 60,6 5,8 100 104
LAV 26,0 65,1 8,9 100 146
LAA 34,9 53,5 11,6 100 86
EA 22,9 66,7 10,4 100 96
SA 27,7 64,0 8,3 100 714

Den 1. september 2006 dbnede Statens Arkiver mulighed for udvidet vejledning pa arkivernes
leesesale. Farstegangsbrugere kan fa en saalig introduktion og vejledning i tidsrummet 10.30 til
11.00 og fra11.00 til 11.30 er der mulighed for en saarlig vejledning i selvvalgte emner for brugere
generelt. Datilbuddet om ssalig vejledning er en relativ ny service har vi valgt at sperge til
brugernes kendskab til og benyttelse af dette tilbud, fer tilfredsheden méles.

Lidt over en fjerdedel, 27,7%, af brugerundersagel sens respondenter haevder at kende til tilbuddet
om saalig vejledning pa leesesalene. Det er, tilbuddets karakter taget i betragtning, et for lavt
kendskab. Der ber slledesi hgjere grad gares opmaaksom pa denne mulighed overfor Statens
Arkivers |aesesal sgaester. Som en respondent fra Landsarkivet for S§jadland kommenterer: ” Hvorfor
har jeg ikke hart om det?’
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Tabel 5.6: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes benyttelse af udvidet vejledning pa leese-

salen. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 4,5 89,5 6,0 100 133
LAK 11,4 77,9 10,7 100 149
LAO 8,7 81,7 9,6 100 104
LAV 7,5 80,1 12,3 100 146
LAA 9,3 76,7 14,0 100 86
EA 3,1 83,3 13,5 100 96
SA 7,6 81,7 10,8 100 714

Dette billede bekradftes i spergsmalet om respondenternes benyttelse af den udvidede vejledning.
Kun 7,6% af respondenterne har benyttet sig af tilbuddet om udvidet vejledning. Det er med andre
ord meget fa gasster, der har benyttet sig af denne mulighed.

Tabel 5.6a: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med den udvidede vejledning
pa leesesalen. Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret pa spm. 5.6a, og som

ikke skal svare pa det)

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | 10. Irrele- |1 alt n=
stillende lunde -stillende | erfaring vant
RA 4,5 15 0 31,6 3,0 59,4 100 133
LAK 10,1 4,7 0 20,8 10,7 53,7 100 149
LAO 8,7 1,9 0 24,0 8,7 56,7 100 104
LAV 8,9 0,7 0,7 28,8 8,9 52,1 100 146
LAA 12,8 1,2 0 23,3 11,6 51,2 100 86
EA 3,1 0 0 35,4 13,5 47,9 100 96
SA 8,0 1,8 0,1 27,2 91 53,8 100 714

Den lave grad af benyttelse gar en tilfredshedmaling af den udvidede vejledning noget illosorisk.
En meget stor del af respondenterne har enten ikke svaret pa spargsmalet eller har angivet ikke at
have erfaring. Her har spargeskemaets udformning ikke vaaret hensigtsmaesig. Traskkes andelen af
respondenter, der ikke har svaret eller har svaret ingen erfaring ud af analysen, er 54 respondenter
tilbage. Af disse 54 repondenter var 83% tilfredse med den udvidede vejledning, jf. tabel 5.6ab s.
31. Tallet hviler dog pa safarespondenter fordelt pa de enkelte enheder, at resultatet ikke kan tages
til indtasgt for en generel tilfredshed.

Tabel 5.7: Besvarelser fordelt pa arkiver og tilstedeveerende behov som den udvidede vejledning
ikke deekker. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 2,3 42,1 55,6 100 133
LAK 0 34,9 65,1 100 149
LAO 1,0 36,5 62,5 100 104
LAV 2,7 36,3 61,0 100 146
LAA 0 44,2 55,8 100 86
EA 2,1 41,7 56,3 100 96
SA 14 38,8 59,8 100 714

Spargsmal 5.7 i spargeskemaet omhandlede vejledningsbehov hos respondenterne, som den
udvidede vejledning ikke daskker. Da starstedelen af respondenter ikke har kendskab til den
udvidede vejledning, giver heller ikke dette spergsmal et anvendeligt svar. 60% af respondenterne
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har ikke svaret pa dette spergsmdl, jf. tabel 5.7 ovenfor. Respondenterne blev bedt om at uddybe
deres svar i kommentarfeltet. Her har nogle enkelte respondenter skrevet, hvilke emner de gerne vil
vejledesi, mensflere har skrevet at de ikke kender til den udvidede vejledning.

Med hensyn til den udvidede vejledning giver brugerundersggel sen saledes ikke andet svar, end at
kendskabet til og brugen af dette tilbud pa Statens Arkivers |aesesale er meget lille. Det ber give stof
til overvelelser om en forbedring af tilbuddets karakter og attraktion. At tilbuddet kun gadder i et
bestemt tidsrum af en halv time kan sdledes vaare arsag til den lave grad af benyttelse. Statens
Arkivers brugere forventer at blive madt med en generel god og kvalitativ vejledning af

| sesesal spersonal et pa de enkelte leesesale til hver en tid. Skal den udvidede vejledning tages mere i
brug ma der under alle omstaandigheder gares mere for at formidle tilbuddet ud til vores

| sesesal sgeester.
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6. Brugernestilfredshed med arkivernes gvrige ydelser

Tabel 6.1: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes deltagelse i kurser eller fyraftensmgder.
Pct.

Arkiv 1.Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 12,0 87,2 0,8 100 133
LAK 20,1 75,8 4,0 100 149
LAO 36,5 60,6 2,9 100 104
LAV 17,1 81,5 1,4 100 146
LAA 29,1 62,8 8,1 100 86
EA 28,1 69,8 2,1 100 96
SA 22,5 74,5 29 100 714

Envigtig del af Statens Arkivers udadvendte arbejde er afholdelse af kurser og fyraftensmeder. Her
bliver Statens Arkivers faciliteter, service og samlinger prassenteret og vist frem for brugerne pa
laesesalen. En vaesentlig hensigt med kurserne og fyraftensmaderne er ogsa at tiltraskke nye brugere.
22,5% af brugerundersggel sens respondenter har deltaget i kurser og fyraftensmeder pa Statens
Arkivers laesesale. Den hgjeste andel af respondenter, der har deltaget i kurser og fyraftensmader,
findes pa Landsarkivet for Fyn, hvor 36,5% af respondenterne har deltaget. | den anden ende finder
vi Rigsarkivets respondenter, hvor kun 12% har deltaget i kurser og fyraftensmeder. Resultatet,
22,5% der har deltaget, er ikke darligt, men det ma stadig vaare et mal at gge antallet af deltagere i
Statens Arkivers kurser og fyraftensmeder.

Tabel 6.1a: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med deltagelse i kurser eller
fyraftensmader. Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret pa spm. 6.1, og
som ikke skal svare pa det)

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | 10. Irrele- || alt n=
stillende  |lunde -stillende | erfaring vant
RA 9,8 15 0 30,8 15 56,4 100 133
LAK 14,8 54 0 20,8 4,0 55,0 100 149
LAO 28,8 8,7 1,0 19,2 2,9 39,4 100 104
LAV 9,6 55 0 22,6 2,1 60,3 100 146
LAA 30,2 0 0 20,9 7,0 41,9 100 86
EA 24,0 3,1 0 29,2 3,1 40,6 100 96
SA 17,9 4,2 0,1 23,9 3,2 50,6 100 714

18% af brugerundersagel sens respondenter er tilfredse med de kurser og fyraftensmeder, de har
deltaget i. Traskkes respondenter, der ikke har deltaget og ingen erfaring har med kurser og
fyraftensmaderne, er 78% tilfredse og 16,8% nogenlunde tilfreds, jf. tabel 6.1ab s. 31. Det er et godt
resultat, om end der kun er tale om svar fra 161 respondenter. Der er ingen tvivl om, at kurser og
fyraftensmeder er et godt aktiv for Statens Arkiver, der er med til at hgjne tilfredsheden blandt

| aesesal enes brugere.

| spergeskemaet blev der ogsa givet mulighed for at skrive saarlige gnsker til emner for kurser og
fyraftensmaderne. Der er ikke mange respondenter, der har benyttet sig af denne mulighed. Enkelte
foreslar kurser i laggdsrullerne, i faderskabs- og adoptionssager, i DAISY ogi gotisk skrift. Andre
ensker kurser i andre emner end de klassiske slaggtshistoriske emner. De foresl dede emner er emner,
der fratid til anden er at finde i de enkelte arkivers kursusplaner. Maet ma saledes vage, at sikre og
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fastholde et varieret udbud af kurser og fyraftenskurser, der sigter pa bade klassiske slaggtshistoriske
emner og kildegrupper, og pa andre emner og kildegrupper.

Tabel 6.2: Besvarelser fordelt pa arkiver og

geesternes deltagelse i brugermgde. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 9,0 90,2 0,8 100 133
LAK 12,1 83,2 4,7 100 149
LAO 21,2 76,0 2,9 100 104
LAV 14,4 82,9 2,7 100 146
LAA 23,3 69,8 7,0 100 86
EA 16,7 81,3 2,1 100 96
SA 15,3 81,5 3,2 100 714

Hvert & afholder de enkelte arkivenheder et brugermgade, hvor arkivernes ledel se, medarbejdere og
brugere mades. Formalet med brugermgdet er at skabe dialog om, hvordan arkiverne kan forbedre
sin service. Brugermedet er sdledes en vigtig del af arkivernes kontakt til brugerne. P4 spargsmal et

om deltagelse i brugermeadet, svarer 15,3% af brugerundersggel sens respondenter, at de har deltaget
i et brugermgde, mens 81,5% ikke har deltaget i et brugermede. Deltagel sesgraden kunne sdledes
med fordel forbedres. Da brugermadet kun afholdes én gang om aret kan andelen af deltagere
blandt brugerundersagel sens respondenter dog heller ikke forventes meget hgjere end tilfaddet er.

Tabel 6.3: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes kendskab til arkivets brugerrad. Pct.
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 29,3 69,2 15 100 133
LAK 38,9 55,7 54 100 149
LAO 26,9 66,3 6,7 100 104
LAV 26,0 68,5 55 100 146
LAA 37,2 55,8 7,0 100 86
EA 21,9 74,0 4,2 100 96
SA 30,3 64,8 4,9 100 714

Ligesom brugermgdet er brugerradene en del af Statens Arkivers kontakt til brugerne. De enkelte
arkivenheders brugerrad holder to meder om aret, hvor laesesalens indretning, serviceniveauet,
kurser, brugerpjecer osv draftes. Malet er at skabe en god dialog med brugerne og derigennem at
forbedre arkivernes service. Pa spargsmalet om kendskab til arkivernes brugerrad svarer 30,3% af
brugerundersggel sens respondenter, at de kender til brugerrédet. Starst er kendskabet til
brugerrédene pa Landsarkiverne for Sjadland og Senderjylland. Da brugerrédet repraesenterer
brugerne overfor arkiverne, ma det konstateres at kendskabet ikke er hgjt. Der bar sdledes geres en
indsats for at forbedre kendskabet til brugerradet, hvis brugerrédet skal have den pataankte
repraessentative rollei forhold til laesesal sbrugerne.

Pa spergsmalet om behovet for at have kontakt til arkivet via brugerradet svarer 80% af

brugerundersegel sens respondenter imidlertid, at de ikke mener at have dette behov, jf. tabel 6.4
nedenfor. Det er formentlig ogsa &rsagen til den lave interesse for brugerradene.
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Tabel 6.4: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes behov for at have kontakt til arkivet via
brugerradet. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 2,3 88,7 9,0 100 133
LAK 8,7 77,2 14,1 100 149
LAO 8,7 73,1 18,3 100 104
LAV 3,4 78,8 17,8 100 146
LAA 4,7 77,9 17,4 100 86
EA 6,3 84,4 9,4 100 96
SA 5,6 80,1 14,3 100 714

Brugerundersggel sens resultater angaende brugerradet rejser sdledes spargsmalet, om brugerrédenes
nuvaarende organisation er den rette, og om strukturen og den mundtlige dialog mellem brugerne og
arkiverne eventuel skal genovervejes.

Tabel 6.5: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes medlemskab af arkivets Web-klub. Pct.
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 12,0 88,0 0 100 133
LAK 22,1 71,1 6,7 100 149
LAO 22,1 72,1 5,8 100 104
LAV 26,0 69,9 4,1 100 146
LAA 27,9 65,1 7,0 100 86
EA 11,5 85,4 3,1 100 96
SA 20,3 75,4 4,3 100 714

En tredje og meget vigtig del af Statens Arkivers kontakt til brugerne er arkivernes web-klubber.
20,3% af brugerundersggel sens respondenter er medlem af en web-klub i Statens Arkiver. Der vil
vage brugere, der ikke har adgang til internettet og brugere som ikke gnsker at modtage web-
klubbernes nyhedsmails. Der vil derfor vaare en graanse for, hvor mange af respondenterne, der vil

vaae medlem af en web-klub. Det betyder dog ikke, at der ikke er potentialetil at hverve flere
medlemmer af arkivernes web-klubber.

Tabel 6.5a: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med medlemskab af arkivets

Web-klub Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret pa spm. 6.5, og som ikke
skal svare pa det)

Arkiv 1. 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | 10. Irrele- |1 alt n=
Tilfreds- |lunde -stillende | erfaring vant
stillende
RA 6,8 4,5 0 41,4 0 47,4 100 133
LAK 15,4 6,0 0 23,5 7,4 47,7 100 149
LAO 18,3 2,9 0 19,2 6,7 52,9 100 104
LAV 19,9 6,2 0 19,2 4,8 50,0 100 146
LAA 27,9 2,3 0 23,3 5,8 40,7 100 86
EA 9,4 1,0 1,0 33,3 3,1 52,1 100 96
SA 2008 |15,8 4,2 0,1 26,6 4,6 48,6 100 714
SA 2006 (11,9 3,5 0,7 61,6 22,4 - 100 724
SA 2004 |7,7 3,0 0,1 69,5 20,0 - 100 776
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Lidt over tre fjerdedel e af brugerundersagel sens respondenter, der ma formodes at vaare medlem af
en web-klub, er tilfredse med denne, mens 20% er nogenlunde tilfredse, f. tabel 6.5ab s. 31. Det er
et ganske godt resultat og efterlader ingen tvivl om, at arkivernes web-klubber hgjner tilfredsheden
blandt Statens Arkivers brugere. Web-klubbernes nyhedsmail er den mest direkte kontakt til
brugerne Statens Arkiver er i besiddelse af og er derfor ogsa en vaesentlig formidlingsgren, som der
fortsat ber af sadttes ressourcer til.

Tabel 6.6: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes modtagelse af breve fra arkivet. Pct.
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 39,1 57,1 3,8 100 133
LAK 23,5 65,1 11,4 100 149
LAO 29,8 60,6 9,6 100 104
LAV 26,7 63,7 9,6 100 146
LAA 34,9 58,1 7,0 100 86
EA 18,8 74,0 7,3 100 96
SA 28,7 63,0 8,3 100 714

28,7% af brugerundersggel sens respondenter har modtaget et brev fra Statens Arkiver. Heraf var
der ingen, der fandt den sproglige udformning af brevet utilfredsstillende, jf. tabel 66.a nedenfor og
6.6ab s. 31. 84,4% af de respondenter, der har modtaget brev fra Staens Arkiver var tilfredse med
den sproglige udformning mens 11,7% var nogenlunde tilfredse.

Tabel 6.6a: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med den sproglige udformning
af breve fra arkivet. Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret pa spm. 6.6, og
som ikke skal svare pa det)

Arkiv 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | 10. Irrele- || alt n=
stilende  |lunde -stillende | erfaring vant
RA 33,8 6,0 0 8,3 4,5 47,4 100 133
LAK 23,5 2,7 0 10,1 9,4 54,4 100 149
LAO 27,9 1,9 0 8,7 8,7 52,9 100 104
LAV 22,6 3,4 0 6,2 11,0 56,8 100 146
LAA 34,9 2,3 0 7,0 5,8 50,0 100 86
EA 13,5 4,2 0 13,5 8,3 60,4 100 96
SA 2008 | 25,9 3,5 0 8,8 8,1 53,6 100 714
SA 2006 | 24,9 51 0,4 47,9 21,7 - 100 724
SA 2004 | 23,7 4,1 0,5 51,7 20,0 - 100 776

Den 1. september 2006 offentliggjorde Statens Arkiver sine servicedeklarationer, der beskriver,
hvad man som gaest kan forvente sig af Statens Arkivers service og betjening. P4 spargsmalet om
kendskabet til Statens Arkivers servicedeklarationer svarer godt 15% at de har kendskab til disse,
mens 70% ikke har kendskab til servicedeklarationerne, jf. tabel 6.7 nedenfor. Kendskabet til
servicedeklarationerne er sdledes ikke saligt hgjt. Det skal hertil bemagrkes, at
servicedeklarationerne ogsa er et internt redskab for arkivernes personale, der opstiller mal for de
serviceydelser, brugerne har krav pa Brugerens nytte af servicedeklarationerne handler derfor ikke
kun om kendskabet til servicedeklarationerne, men i hgjere grad om |aesesal spersonal ets udfarel se
af Statens Arkivers serviceydelser.
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Tabel 6.7: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes kendskab til arkivets servicedeklarationer.

Pct.

Arkiv 1.Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 11,3 79,7 9,0 100 133
LAK 15,4 69,8 14,8 100 149
LAO 15,4 71,2 13,5 100 104
LAV 17,8 67,1 15,1 100 146
LAA 18,6 54,7 26,7 100 86
EA 10,4 74,0 15,6 100 96
SA 14,8 70,0 15,1 100 714

7. Brugernes erfaring med Statens Arkiver pa Internettet

| februar 2008 blev Statens Arkivers nye fadles hjemmeside tilgaengeliggjort. Dermed er der skabt
en fadlesindgang til ale Statens Arkiversinternetbaserede tilbud, som Daisy, Arkivalieronline og
Dansk Demografisk Database. Desuden er vejledningsmateria et pa hjemmesiden blevet
harmoniseret og opdateret. Statens Arkivers hjemmeside www.sa.dk er pa den made blevet
opgraderet som medium for Statens Arkivers brugerkontakt. Pa spargsmalet om kendskab til
Statens Arkivers hjemmeside svarer godt 72% af brugerundersggel sens respondenter, at de har
kendskab til hjemmesiden, mens 25% ikke har kendskab til hjemmesiden. Kendskabet til
hjemmesiden svarer stort set til kendskabet i 2006. Trods en omlaggning og forbedring af
hjemmesiden i indevaaende ar, er kendskabet til hjemmesiden ikke gget, hvilket ellers kunne veare
forventet.

Tabel 7.1: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes kendskab til www.sa.dk. Pct.
Arkiv 1.Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 72,9 26,3 0,8 100 133
LAK 78,5 18,1 3,4 100 149
LAO 65,4 30,8 3,8 100 104
LAV 70,5 27,4 2,1 100 146
LAA 70,9 22,1 7,0 100 86
EA 69,8 27,1 3,1 100 96
SA 2008 71,8 25,1 3,1 100 714
SA 2006 69,6 19,6 10,8 100 724
SA 2004 63,7 27,4 8,9 100 776

Statens Arkivers hjemmeside har til hensigt, at informere og forberede brugere af Statens Arkivers
leesesale forud for et besgg. Pa spargsmalet om benyttel se af www.sa.dk som forberedel se til
arkivbesag svarer 51,5% af brugerundersagel sens respondenter, at de har benyttet hjemmesiden
som forberedel se, mens 39% ikke har benyttet hjemmesiden, jf. tabel 7.2 nedenfor. Det svarer til
resultatet af brugerundersagelsen i 2006. At halvdelen af respondenterne forbereder sig ved
benyttelse af www.sa.dk er dog et godt resultat.
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Tabel 7.2: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes benyttelse af www.sa.dk som for-
beredelse til arkivbesgg. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 60,2 30,8 9,0 100 133
LAK 50,3 40,9 8,7 100 149
LAO 44,2 39,4 16,3 100 104
LAV 50,0 45,2 4,8 100 146
LAA 50,0 37,2 12,8 100 86
EA 53,1 39,6 7,3 100 96
SA 2008 51,5 39,1 9,4 100 714
SA 2006 50,3 38,3 11,5 100 724
SA 2004 46,9 42,8 10,3 100 776

Omtrent en fjerdedel af de brugere, der benytter www.sa.dk benytter hjemmesiden sjad dnere end en
gang om maneden. En anden fjerdedel benytter hjemmesiden en eller to gange om maneden, mens
en femtedel benytter hjemmesiden en eller flere gange om ugen. Kun 4,6% af respondenterne
benytter hjemmesiden hver dag, jf. tabel 7.3 nedenfor.

Tabel 7.3: Hvor ofte www.sa.dk benyttes. Pct

Arkiv | 1. 2. 3. 4, 9. | alt n=
Hver dag En eller flere | En eller to Sjeeldnere Uoplyst
gange om gange om end en gang
ugen maneden om
maneden

RA 3,0 16,5 31,6 28,6 20,3 100 133
LAK 8,1 24,2 22,8 23,5 21,5 100 149
LAO 4.8 18,3 19,2 27,9 29,8 100 104
LAV 4,1 24,0 22,6 19,2 30,1 100 146
LAA 1,2 19,8 23,3 26,7 29,1 100 86
EA 5,2 17,7 21,9 33,3 21,9 100 96
SA 4,6 20,4 23,8 25,9 25,2 100 714

Endelig mener 35% af brugerundersggel sens respondenter, at Statens Arkivers hjemmeside er
tilfredsstillende, mens godt 24% af respondenterne finder hjemmesiden nogenlunde
tilfredsstillende. Meget fa respondenter finder hjemmesiden decideret utilfredsstillende, jf. tabel 7.4
nedenfor. Der er dog en del respondenter, der bemagker, at de har svaat ved at finde rundt pa
hjemmesiden og at hjemmesiden er uoverskuelig. Her er en selvstaandig og uddybende
brugerundersagel se nadvendig. Der er dog ingen tvivl om, at maangden af informationer pa Statens
Arkivers hjemmeside er meget stor, og at |gbende vedligeholdel se og forbedringer er
uomgangelige, som en betingel se for brugernes tilfredshed med www.sa.dk.
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Tabel 7.4. Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med www.sa.dk . Pct.

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst || alt n=
stillende  |lunde -stillende | erfaring
RA 33,1 27,1 3,0 22,6 14,3 100 133
LAK 40,3 24,8 3,4 12,8 18,8 100 149
LAO 36,5 20,2 1,0 15,4 26,9 100 104
LAV 34,2 24,0 0,7 19,2 21,9 100 146
LAA 38,4 17,4 5,8 11,6 26,7 100 86
EA 27,1 28,1 2,1 24,0 18,8 100 96
SA 35,2 23,9 2,5 17,6 20,7 100 714

8. Brugerneserfaringer med Statens Arkivers databaser

Statens Arkivers databaser, Daisy, Arkivalieronline og Dansk Demografisk Database, er vaesentlige
serviceydelser til Statens Arkivers brugere. Databaserne er ikke kun parallelle serviceydel ser, men
har ogsa sammenhaang med den almindelige |aesesal sservice. Sggningen i databaserne kan med
fordel suppleres af besgg pa Statens Arkivers |sesesale og omvendt.

Tabel 8.1.: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes benyttelse DAISY. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 61,7 36,1 2,3 100 133
LAK 57,7 36,2 6,0 100 149
LAO 413 49,0 9,6 100 104
LAV 40,4 56,8 2,7 100 146
LAA 41,9 52,3 5,8 100 86
EA 55,2 40,6 4,2 100 96
SA 50,3 44,8 4,9 100 714

Halvdelen af brugerundersagel sens respondenter har benyttet Statens Arkivers arkivdatabase Daisy.
| betragtning af, at Daisy endnu ikke er fuldt udviklet som spgedatabase, og at arkiverne vest for
Storebadt’s samlinger endnu ikke er fuldt registrede, er en benyttel se pa 50% et godt resultat.
Andelen af brugere, der vil anvende Daisy, vil stigei takt med databasens opbygning og forbedrede
sgge- og bestillingsmuligheder, ligesom etableringen af tradiest netvaak og flere computrere pa
Statens Arkivers lassesale i 2009 vil gge benyttelsen af Daisy.

Tabel 8.1a:. Besvarelser fordelt pa bestilling af arkivalier via DAISY. Pct

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 38,3 55,6 6,0 100 133
LAK 23,5 67,1 9,4 100 149
LAO [125 76,9 10,6 100 104
LAV 8,2 82,9 8,9 100 146
LAA 12,8 77,9 9,3 100 86
EA 27,1 64,6 8,3 100 96
SA 20,7 70,6 8,7 100 714

24



Godt 21% af brugerundersagel sens respondenter har benyttet muligheden for at bestille arkivalier
via Daisy. Da denne mulighed farst blev tilgaangelig i fordret 2008, er en benyttelse pa 20% et
ganske godt resultat. Benyttelsen af Daisy’ s bestillingsmodul vil utvivisomt ggesi de kommende ar.

Tabel 8.2: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes benyttelse af siderne med arkivalieronline.
Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt N =
RA 51,9 44,4 3,8 100 133
LAK 73,2 20,8 6,0 100 149
LAO 73,1 19,2 7,7 100 104
LAV 81,5 15,8 2,7 100 146
LAA 66,3 24,4 9,3 100 86
EA 57,3 40,6 2,1 100 96
SA 2008 | 67,9 27,0 50 100 714
SA 2006 |51,9 11,0 37,0 100 724
SA 2004 |33,9 66,0 0,1 100 776

Arkivalieronline er med sine godt 100.000 brugere og mellem 2.000 og 4.000 enkeltsggninger i
degnet Statens Arkivers starste lassesal. Arkivalieronline er en vaesentlig drsag til, at bespgstallet pa
de fysiske laesesale er faldet med 35% over de seneste 7-8 ar. Arkivalieronline kan dog samtidig
give potentielle nye brugere motivation til et besag pa de fysiske lasesale, der stadig har mere at
tilbyde end Arkivalieronline. 68% af brugerundersggel sens respondenter har benyttet
Arkivalieronline. Det er en vaesentlig sterre andel end de 52%, der ved brugerundersagelsen i 2006
havde benyttet Arkivalieronline og afspejler den enorme popularitet Arkivalieronline har opnaet.

Tabel 8.2a: Mindre anvendelse af leesesale som fglge at benyttelse af arkivalieronline. Pct

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst 10. | alt n=
Irrelevant
RA 25,6 39,8 53 29,3 100 133
LAK 35,6 40,3 10,7 13,4 100 149
LAO 40,4 42,3 7,7 9,6 100 104
LAV 39,0 45,9 4,1 11,0 100 146
LAA 45,3 34,9 9,3 10,5 100 86
EA 34,4 40,6 3,1 21,9 100 96
SA 2008 |36,1 41,0 6,7 16,1 100 714
SA 2006 (17,0 52,2 30,8 100 724

36% af brugerundersggel sens respondenter bekradter, at benyttelsen af Arkivalieronline har
medfart mindre anvendel se af de almindelige laesesale. Det er en noget sterre andel end ved
brugerundersggelsen i 2006. Til gengadd svarer 41% af respondenterne nej pa dette spargsmal, og
mener sledesikke, at Arkivalieronline giver anledning til faare besgg pa |assesalene. Det kan
haange sammen med, at de brugere, der benytter Arkivalieronlinei stedet for at besgge |aesesalene
ikke har vearet pa laesesalene, da brugerundersggel sen blev gennemfart. Resultatet siger dog, som
ved forrige brugerundersggel se, at benyttelsen af Arkivalieronline ikke ngdvendigvis medfarer
faare besgg pa Statens Arkivers leesesale. Den tendens kan maske blive forstaaket, nér der bliver
etableret tradlast netvaak og opstillet flere computere pa lsesesalene i 2009.
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Tabel 8.2b: Hvor ofte arkivalieronline benyttes. Pct

Arkiv 1. 2. 3. 4, 9. 10. | alt n=
Hver dag |En eller flere | En eller to Sjeeldnere | Uoplyst Irrelevant
gange om gange om end en
ugen maneden gang om
maneden
RA 8,3 20,3 13,5 23,3 53 29,3 100 133
LAK 17,4 36,2 13,4 11,4 6,0 15,4 100 149
LAO 11,5 39,4 15,4 14,4 6,7 12,5 100 104
LAV 15,1 45,9 16,4 7,5 2,1 13,0 100 146
LAA 10,5 37,2 10,5 12,8 10,5 18,6 100 86
EA 13,5 25,0 7,3 20,8 3,1 30,2 100 96
SA 2008 |13,0 34,3 13,2 14,7 53 19,5 100 714
SA 2006 [4,8 26,1 14,8 21,3 33,0 - 100 724

Benyttel sesfrekvensen af Arkivalieronline er tilsvarende stigende. 13% af respondenterne benytter
Arkivalieronline hver dag og en tredjedel af respondenterne benytter det en eller flere gange om

ugen.

Tabel 8.3: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes benyttelse af siderne med
Dansk Demografisk Database. Pct.

Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst | alt n=
RA 42,1 50,4 7,5 100 133
LAK 64,4 26,2 9,4 100 149
LAO 63,5 26,0 10,6 100 104
LAV 58,2 34,9 6,8 100 146
LAA 51,2 37,2 11,6 100 86
EA 55,2 35,4 9,4 100 96
SA 2008 |56,0 35,0 9,0 100 714
SA 2006 |49,6 12,0 38,4 100 724
SA 2004 44,8 55,0 0,1 100 776

Ogsa benyttelsen af Dansk Demografisk Database er stigende. 56% af brugerundersagel sens

respondenter har saledes benyttet DDD, mod godt 50% i 2006. 23,4% af respondenterne mener, at
benyttelsen af Dansk Demografisk Database medfarer faare besgg pa |eesesal ene, mens 45% ikke
mener, at benyttelsen far denne falge, jf. tabel 8.3a nedenfor. Resultatet kan tolkes som i tilfad det
Arkivalieronline, og fortadler samtidig, at benyttelsen af Dansk Demografisk Database ikke
nadvendigvis medfarer faare |sesesal shesag.
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Tabel 8.3a: Mindre anvendelse af laeesesale som fglge at benyttelse af Dansk Demografisk Data-
base. Pct

Arkiv | 1.Ja 2. Nej 9. Uoplyst 10. | alt n=
Irrelevant
RA 17,3 42,1 7,5 33,1 100 133
LAK 26,8 45,6 10,1 17,4 100 149
LAO 26,9 48,1 8,7 16,3 100 104
LAV 20,5 50,7 6,2 22,6 100 146
LAA 19,8 453 10,5 24,4 100 86
EA 30,2 36,5 11,5 21,9 100 96
SA 23,4 45,1 8,8 22,7 100 714

Benyttel sesfrekvensen pa Dansk Demografisk Database er ikke helt s hyppig, som pa
Arkivalieronline. Men 24% af brugerundersagel sens respondenter benytter sig af DDD en eller flere
gange om ugen og 17% en eller to gange om maneden, jf. tabel 8.3b nedenfor. Det er stadig en
relativ hgj benyttel sesfrekvens.

Tabel 8.3b: Hvor ofte Dansk Demografisk Database benyttes. Pct

Arkiv | 1. 2. 3. 4, 9. 10. | alt n=
Hver dag En eller flere | En eller to Sjeeldnere | Uoplyst Irrelevant
gange om gange om end en
ugen maneden gang om
maneden
RA 2,3 12,8 13,5 27,1 7,5 36,8 100 133
LAK 4,0 30,9 19,5 18,8 10,1 16,8 100 149
LAO |77 27,9 17,3 21,2 8,7 17,3 100 104
LAV 4,8 26,0 22,6 13,7 4,8 28,1 100 146
LAA 4,7 22,1 12,8 19,8 11,6 29,1 100 86
EA 5,2 22,9 13,5 25,0 10,4 36,8 100 96
SA 4,6 23,9 17,1 20,6 8,5 25,2 100 714

Brugerundersggel sens resultater med hensyn til brugernes erfaring med Statens Arkivers databaser
efterlader sdledes ikke tvivl om, at databaserne er meget popul aare serviceydelser, der i hgj grad
supplerer den almindelige lassesal sservice. Med etableringen af det tradl@se netvaark og med
opstillingen af flere computere med internetadgang pa Statens Arkivers leesesale vil de
internetbaserede serviceydel ser og den almindelige laesesal sservice kunne kombineresi langt hgjere
grad end tilfaddet hidtil har vaaret. Det vil blive et ssardeles godt aktiv for | sesesalene og kan
medvirke il at fastholde og gge den generelt hgje tilfredshed blandt Statens Arkivers brugere, som
brugerundersggel sen 2008 har dokumenteret.
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9. B-tabeller (Respondenter med kendskab til de naevnte for hold)

Ved besvarel serne om arkivernes faciliteter, laesesalens service og arkivernes gvrige ydelser var det
muligt at svare neutralt ved enten at angive ingen erfaring at have med det pagad dende emne, eller
somi spergsmal 5.6, 6.1, 6.5 og 6.6. at svare ngj til kendskab og benyttelse af det pagad dende
emne. | B-tabellerne nedenunder er besvarelser med ingen erfaring eller uoplyst trukket fra, og
tilfredshedsgraden opgjort blandt de gaester, der mener at have erfaring med og kendskab til det
pagad dende spergsmal.

9.1 Brugernestilfredshed med arkivets faciliteter

Tabel 4.1b: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med arbejdsborde og stole.
Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 74,1 24,8 0,8 100 129
LAK 83,6 15,8 0,7 100 146
LAO 82,7 14,4 2,9 100 104
LAV 91,7 6,9 14 100 144
LAA 94,0 6,0 0 100 83
EA 44,2 41,1 14,7 100 95
SA 79,3 17,7 3,0 100 701

Tabel 4.2b: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med leeseapparaternes
tilstand. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 51,1 43,3 5,6 100 90
LAK 45,5 43,8 10,7 100 121
LAO 49,4 43,8 6,7 100 89
LAV 66,2 27,9 5,9 100 136
LAA 76,9 23,1 0 100 65
EA 51,4 45,8 2,8 100 72
SA 56,2 37,9 5,9 100 573

Tabel 4.3b: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med adgang til internettet pa
leesesalen. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 60,3 19,0 20,7 100 58
LAK 53,1 32,8 14,1 100 64
LAO 54,8 28,6 16,7 100 42
LAV 79,0 14,5 6,5 100 62
LAA 89,2 10,8 0 100 37
EA 64,7 23,5 11,8 100 51
SA 65,9 22,0 12,1 100 314
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Tabel 4.4b: Besvarelser fordelt p& arkiver og geesternes tilfredshed med leesesalens handbibliotek.

Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Tabel 4.5b: Besvarelser fordelt p& arkiver og geesternes tilfredshed med mulighed for at arbejde i
grupper. Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 62,4 36,5 1,2 100 85
LAK 78,0 21,0 1,0 100 100
LAO 78,7 20,0 1,3 100 75
LAV 78,8 21,2 0 100 104
LAA 91,5 8,5 0 100 71
EA 83,1 13,8 3,1 100 65

Tabel 4.6b: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med selvbetjeningsmagasin.
Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 12,0 32,0 56,0 100 25
LAK 28,6 35,7 35,7 100 28
LAO 20,0 40,0 40,0 100 20
LAV 33,3 33,3 33,3 100 18
LAA 92,0 8,0 0 100 25
EA 42,9 46,4 10,7 100 28

Tabel 4.7b: Besvarelser fordelt p& arkiver og geesternes tilfredshed med mulighed for
Pct. (Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

fotokopiering.

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 77,3 21,6 1,0 100 97
LAK 91,0 7,5 15 100 133
LAO 89,9 10,1 0 100 89
LAV 69,3 28,0 2,7 100 75
LAA 95,8 4,2 0 100 71
EA 50,0 46,2 3,8 100 26

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 64,5 28,0 7,5 100 107
LAK 78,5 19,6 1,9 100 107
LAO 80,0 17,3 2,7 100 75
LAV 81,7 17,4 0,9 100 109
LAA 89,3 7,1 3,6 100 56
EA 78,4 17,6 4.1 100 74
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9.2 Brugerenstilfredshed med laesesalens service

Tabel 5.1b: Besvarelser fordelt p& arkiver og gaesternes tilfredshed med den mundtlige vejledning.

Pct. (Respondenter med kendskab til de neevnte forhold)

Tabel 5.2b: Besvarelser fordelt p& arkiver og geesternes tilfredshed med leesehjeelp. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 89,7 8,7 1,6 100 126
LAK 90,7 9,3 0 100 140
LAO 91,9 7,1 1,0 100 99
LAV 88,3 11,7 0 100 137
LAA 98,8 1,2 0 100 83
EA 93,5 6,5 0 100 93

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 80,3 19,7 0 100 61
LAK 79,8 19,1 1,1 100 89
LAO 86,4 12,1 1,5 100 66
LAV 80,8 16,2 3,0 100 99
LAA 98,2 1,8 0 100 56
EA 86,0 14,0 0 100 57

Tabel 5.3b: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med vejledninger, emneark og

brugerpjecer. Pct. (Respondenter med kendskab til de neevnte forhold)

Tabel 5.4b: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med ekspeditionstid. Pct.

(Respondenter med kendskab til de naevnte forhold)

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |1 alt n=
stillende lunde stillende
RA 78,3 20,7 1,1 100 92
LAK 83,9 16,1 0 100 118
LAO 87,8 12,2 0 100 74
LAV 86,2 13,8 0 100 109
LAA 89,2 9,2 1,5 100 65
EA 72,6 27,4 0 100 62

Arkiv 1.Tilfreds- 2. Nogen- 3.Utilfreds- |l alt n=
stillende lunde stillende
RA 74,0 21,1 4,9 100 123
LAK 65,7 31,3 3,0 100 134
LAO 80,0 18,9 1,1 100 90
LAV 77,0 22,3 0,7 100 139
LAA 94,9 51 0 100 78
EA 88,0 12,0 0 100 83
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Tabel 5.6ab: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med den udvidede vejledning

pa leesesalen. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 5.6)

9.3 Brugernestilfredshed med arkivernes gvrige ydel ser

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst || alt n=
stillende lunde -stillende | erfaring
RA 83,3 16,7 0 0 0 100 6
LAK 70,6 5,9 0 59 17,6 100 17
LAO 88,9 11,1 0 0 0 100 9
LAV 81,8 9,1 9,1 0 0 100 11
LAA 100 0 0 0 0 100 8
EA 100 0 0 0 0 100 3

Tabel 6.1ab: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med deltagelse i kurser eller

fyraftensmgder. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 6.1)

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | I alt n=
stilende | lunde -stillende | erfaring
RA 81,3 12,5 0 0 6,3 100 16
LAK 73,3 20,0 0 0 6,7 100 30
LAO 78,9 21,1 0 0 0 100 38
LAV 56,0 32,0 0 8,0 4,0 100 25
LAA 96,0 0 0 0 4,0 100 25
EA 85,2 11,1 0 0 3,7 100 27

Tabel 6.5ab: Besvarelser fordelt pa arkiver og gaesternes tilfredshed med medlemskab af arkivets
Web-klub. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 6.5)

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | I alt n=
stillende lunde -stillende | erfaring
RA 56,3 37,5 0 0 6,3 100 16
LAK 69,7 27,3 0 0 3,0 100 33
LAO 82,6 13,0 0 0 4,3 100 23
LAV 76,3 21,1 0 0 2,6 100 38
LAA 95,8 4,2 0 0 0 100 24
EA 81,8 9,1 9,1 0 0 100 11

Tabel 6.6ab: Besvarelser fordelt pa arkiver og geesternes tilfredshed med den sproglige
udformning af breve fra arkivet. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 6.1)

Arkiv | 1. Tilfreds- | 2. Nogen- | 3.Utilfreds | 4. Ingen | 9. Uoplyst | I alt n=
stillende lunde -stillende | erfaring
RA 82,7 13,5 0 0 3,8 100 52
LAK 88,6 11,4 0 0 0 100 35
LAO 93,5 6,5 0 0 0 100 31
LAV 76,9 12,8 0 2,6 7,7 100 39
LAA 93,3 6,7 0 0 0 100 30
EA 66,7 22,2 0 5,6 5,6 100 18
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10. Bilag

Nedenstéende tabeller er tvagranalyser af forskellig art

10. 1 Deforskellige arkivers geester sfordeling pa de tidliger e bopad samt:

Tabel 9: Besvarelser fordelt pa arkivgaesternes nedlagte bopaelsamter og arkiver. Pct. (antal)

Omrade RA LAK LAO LAV LAA EA SA n=

Bornholms Amt 50,0 50,0 0 0 0 0 0,6 4
(2) (2) (0) (0) (0) (0) (4)

Frederiksborg Amt 36,4 45,5 2,3 11,4 2,3 2,3 6,2 44
(16) | (20) 1) (5) 1) 1) (44)

Fyns Amt 3,2 2,1 90,4 3,2 11 0 13,2 94
3) (2) (85) 3) 1) (0) (94)

Kgbenhavns Amt 48,8 46,3 1,9 2,5 0,6 0 22,7 162
(719) | (75) ©) (4) 1) (0) | (162)

Nordjyllands Amt 0 6,9 0 86,2 6,9 0 4.1 29
(0) (2) (0) (25) (2) (0) (29)

Ribe Amt 0 0 25,0 25,0 50,0 0 0,6 4
(0) (0) 1) 1) (2 (0) (4)

Ringkgbing Amt 3,7 3,7 0 81,5 3,7 7.4 3,8 27
(1) 1) (0) (22) 1) (2) (27)

Roskilde Amt 24,1 62,1 0 3,4 3,4 6,9 4.1 29
(7) (18) (0) 1) 1) (2 (29)

Storstrgms Amt 31,3 37,5 12,5 12,5 0 6,3 2,2 16
(5) (6) (2) (2) (0) 1) (16)

Sgnderjyllands Amt 0 0 0 11,5 88,5 0 8,5 61
(0) (0) (0) (1) (54) (0) (61)

Vejle Amt 0 6,3 12,5 56,3 12,5 12,5 2,2 16
(0) 1) (2) ) (2) (2) (16)

Vestsjeellands Amt 14,3 42,9 14,3 7,1 14,3 7,1 2,0 14
(2) (6) (2 1) (2 1) (14)

Viborg Amt 0 0 0 85,7 14,3 0 2,9 21
(0) (0) (0) (18) 3) (0) (21)

Arhus Amt 0,8 1,6 3,3 27,0 3,3 63,9 17,1 122
1) (2 (4) (33) (4) (78) | (122)

Udland 35,7 7,1 0 21,4 35,7 0 2,0 14
(5) 1) (0) 3) (5) (0) (14)

Uoplyst 21,1 22,8 7,0 21,1 12,3 15,8 8,0 57
(12) | (1.8 (4) (12) (1) 9) (57)

n= 133 |[149 104 146 86 96 714 714
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10. 2 Betinget eller manglende tilfredshed med arkivernesfaciliteter:

Tabel 10: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes faciliteter, spm.

4.1 —spm. 4.7. Pct.

Brugerkategori Arbejds- | Laese- |Internet- |Hand- Gruppe- | Selv- Foto- n=
borde appara- | adgang | bibliotek |arbejde |betjening | kopiering
og stole |ter S-
magasin

Alle geester 20,3 35,2 15,0 15,3 12,3 11,4 16,5 714
Meend 18,5 33,1 18,5 18,7 12,4 12,8 19,8 369
Kvinder 22,9 37,7 11,6 11,3 12,4 10,4 13,1 337
Fgdt 1910-1919 0 0 0 0 0 0 0 1
Fgdt 1920-1929 7.9 28,9 53 53 2,6 0 2,6 38
Fgdt 1930-1939 16,6 38,3 8 14,3 57 7.4 9,7 175
Fadt 1940-1949 17 38,4 15,4 18,6 9,3 10,9 16,6 247
Fgdt 1950-1959 23,5 37,3 19,6 15,7 22,5 13,7 22,6 102
Fodt 1960-1969 29,7 35,1 24,3 18,9 18,9 24,3 24,3 37
Fgdt 1970-1979 36,8 29 29 53 29 18,4 34,2 38
Fgdt 1980-1989 29 194 22,6 12,9 32,3 16,1 26,5 31
Fgdt 1990-1999 0 0 0 0 0 0 0 1
Bornholms Amt 0 50 25 0 25 25 0 4
Frederiksborg Amt 22,7 43,2 15,9 22,8 11,3 13,6 18,2 44
Fyns Amt 17 46,8 20,2 13,9 17 7.4 13,8 94
Kgbenhavns Amt 18,5 36,4 19,1 19,1 15,5 11,7 22,2 162
Nordjyllands Amt 6,8 40 13,8 13,8 13,8 10,3 20,6 29
Ribe Amt 0 50 50 75 0 0 25 4
Ringkgbing Amt 3,7 37 7.4 14,8 3,7 7.4 7.4 27
Roskilde Amt 34,5 51,7 10,3 10,3 13,7 10,3 20,7 29
Storstrgms Amt 31,3 12,5 25,1 0 6,3 12,5 31,3 16
Sgnderjyllands Amt 4,9 19,7 4,9 3,3 1,6 4,9 8,2 61
Vejle Amt 25 12,6 6,3 12,5 12,6 25 25 16
Vestsjeellands Amt 14,3 35,7 0 0 0 7,1 14,3 14
Viborg Amt 0 38,1 4,8 28,6 9,5 19,0 4,8 21
Arhus Amt 38,5 36,9 16,4 14,7 13,1 13,1 16,4 122
Udland 0 214 7,1 21,4 14,2 14,3 7,1 14
Studerende 28,8 22,2 24,4 15,6 33,3 13,3 28,9 45
Erhvervsaktiv 24,2 28,7 22,9 19,6 17 11,1 24,8 153
Ikke erhvervsaktiv 16 38,7 10,3 14,2 54 8,8 12,7 330
Farstegangsbesgg 20,5 11 2,8 4,1 5,9 6,8 6,9 73
1 ell. flere gange/uge 22,9 39,5 20,4 22,9 12,5 11,4 13,4 201
1-2 gange/md 20,2 44,8 18,7 15,3 15,8 15,3 24,2 203
Sjeeldnere 18,2 24 11,1 12,4 10,6 10,2 16 225
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Tabel 11: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med laesesalenes service. Pct.

Brugerkategori Mundltlig Leesehjeelp | Vejledninge | Ekspeditionstid | Udvidet n=
vejledning r, emneark vejledning

0g

brugerpjece

r
Alle geester 8 9,4 12,2 19,9 1,9 714
Meend 7 8,4 14,1 21,9 14| 369
Kvinder 8,9 10,7 10,4 17,8 2,7| 337
Fgdt 1910-1919 0 0 0 0 0 1
Fgdt 1920-1929 10,5 52 2,6 2,6 0 38
Fgdt 1930-1939 7.4 10,8 10,3 19,5 06| 175
Fgdt 1940-1949 8,5 12,1 12,6 19,8 24| 247
Fgdt 1950-1959 4,9 4,9 13,7 16,8 99| 102
Fodt 1960-1969 10,8 13,5 13,5 35,1 0 37
Fgdt 1970-1979 10,6 2,6 21,1 18,4 2,6 38
Fgdt 1980-1989 6,5 9,7 22,6 22,5 0 31
Fgdt 1990-1999 0 0 0 0 0 1
Bornholms Amt 0 0 0 0 0 4
Frederiksborg Amt 2,3 18,2 18,2 18,2 2,3 44
Fyns Amt 10,7 9,6 11,7 19,2 11 94
Kgbenhavns Amt 6,8 9,9 12,9 23,5 3,7 162
Nordjyllands Amt 10,3 6,8 6,9 24,1 0 29
Ribe Amt 0 0 25,0 50,0 0 4
Ringkgbing Amt 11,1 18,5 7.4 29,6 0 27
Roskilde Amt 13,8 10,3 6,9 20,7 3,4 29
Storstrgams Amt 0 0 12,5 12,5 6,3 16
Sgnderjyllands Amt 0 1,6 9,8 4,9 1,6 61
Vejle Amt 12,5 12,5 18,8 31,3 6,3 16
Vestsjeellands Amt 21,4 7,1 21,4 21,4 0 14
Viborg Amt 19,0 14,3 4,8 19,0 0 21
Arhus Amt 9,0 10,6 14,8 12,3 0,8] 122
Udland 7,1 7,1 14,3 35,7 0 14
Studerende 6,7 4,4 17,8 22,2 0 45
Erhvervsaktiv 6,2 7,2 16,3 24,8 3,3] 153
Ikke erhvervsaktiv 7,9 9,4 8,8 15,7 1,8 330
Farstegangsbesgg 4,1 2,7 8,2 11,0 14 73
1 ell. flere gange/uge 9,5 12,0 13,9 19,9 15 201
1-2 gange/md 9,4 9,9 11,3 24,7 3,0 203
Sjeeldnere 7,1 9,3 13,3 19,1 1,8] 225




Tabel 12: Andel af gaester, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes andre

ydelser. Pct.
Brugerkategori Kurser/ Web-klub Sproglig Ny hjemme- |n=
fyraftens- udformning | side
mgder af breve fra
arkivet

Alle geester 4,3 4,3 3,5 26,4 714
Meend 4,1 5,8 3,5 29,3 369
Kvinder 4,8 3,3 3,6 23,5 337
Fgdt 1900-1909 0 0 0 0 1
Fgdt 1910-1919 53 0 0 53 38
Fgdt 1920-1929 6,3 4 51 18,8 175
Fgdt 1930-1939 4,0 3,2 2,4 25,5 247
Fadt 1940-1949 2,0 10,8 4,9 33,3 102
Fgdt 1950-1959 54 8,1 2,7 32,4 37
Fgdt 1960-1969 0 0 10,5 50 38
Fgdt 1970-1979 0 3,2 0 35,5 31
Fgdt 1980-1989 0 0 0 0 1
Bornholms Region 0 0 0 25 4
Frederiksborg Amt 2,3 4,5 9,1 2,5 44
Fyns Amt 9,6 3,2 3,2 22,4 94
Kgbenhavns Amt 19 6,2 3,1 26,5 162
Nordjyllands Amt 3,4 3,4 3,4 34,4 29
Ribe Amt 0 0 0 50 4
Ringkgbing Amt 3,7 3,7 3,7 25,9 27
Roskilde Amt 6,9 3,4 3,4 31,0 29
Storstrgams Amt 12,5 6,3 6,3 31,3 16
Sgnderjyllands Amt 0 3,3 1,6 14,7 61
Vejle Amt 0 25 6,3 25,1 16
Vestsjeellands Amt 0 0 7,1 28,6 14
Viborg Amt 23,8 4,8 0 19,0 21
Arhus Amt 2,5 2,4 3,3 28,6 122
Udland 0 0 7,1 50 14
Studerende 2,2 2,2 0 42,2 45
Erhvervsaktiv 2,7 8,5 59 36,6 153
Ikke erhvervsaktiv 55 15 3,0 218 330
Farstegangsbesgg 14 14 0 20,6 73
1 ell. flere gange/uge 9 4,5 4 26,4 201
1-2 gange/md 4,4 5,9 4,9 27,1 203
Sjeeldnere 1,3 4,0 3,1 28,9 225
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