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1. Indledning  
 
Statens Arkiver har som et led i resultatkontrakten med Kulturministeriet foretaget en bruger-
undersøgelse på de enkelte arkivenheders læsesale i september og oktober 2008. Hensigten var, som 
ved forrige brugerundersøgelse i 2006, at undersøge, hvad Statens Arkivers brugere mener om 
kvaliteten af arkivernes faciliteter og ydelser. Da der inden for formidlingsområdet i de seneste år er 
taget en række nye initiativer ved Statens Arkiver, både på læsesalene og på internettet, skal 
undersøgelsen også gerne give et indtryk af brugernes kendskab til og tilfredshed på dette område, 
og give grundlag for en evaluering af disse tiltag. Det gælder ikke mindst den udvidede vejledning 
og e-læsesalsprojektet.  
 
Spørgeskemaundersøgelsen begyndte mandag den 8. september og fortsatte, indtil der ved de 
enkelte arkiver var opnået det forud fastlagte antal besvarelser. Spørgeskemaerne blev efterfølgende 
sendt til Dansk Data Arkiv, der udarbejdede tabeller på grundlag af besvarelserne, mens 
Landsarkivet for Sønderjylland sammenfattede og skrev den endelige rapport. 
 
Brugerundersøgelsen og rapporten fokuserer som 2006-undersøgelsen på fem hovedområder:  
 

1) Brugerprofil 
2) Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter 
3) Brugernes tilfredshed med læsesalens service 
4) Brugernes tilfredshed med arkivernes øvrige ydelser  
5) Brugernes erfaring med Statens Arkiver på Internettet 

 
Hvor det er muligt vil der blive sammenlignet med brugerundersøgelserne 2001, 2004 og 2006. 
Med hensyn til brugernes erfaring med Statens Arkiver på Internettet vil der være tale om en 
sammenligning med undersøgelsen fra 2004 og 2006. 
 
I tabellerne er anvendt følgende forkortelser: 
 
RA: Rigsarkivet 
LAK:  Landsarkivet for Sjælland, Lolland-Falster og Bornholm 
LAO:  Landsarkivet for Fyn 
LAV:  Landsarkivet for Nørrejylland 
LAA:  Landsarkivet for Sønderjylland 
EA:  Erhvervsarkivet 
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2. Konklusion på Brugerundersøgelsen 2008 
 
Brugerundersøgelsen 2008 er blevet besvaret af 714 brugere fordelt på Statens Arkivers seks 
læsesale. Brugerundersøgelsen viser, at brugerne generelt er tilfredse med Statens Arkivers service 
og betjening. Særlig stor tilfredshed er der med den mundtlige vejledning på læsesalene, der er en 
kerneydelse i Statens Arkivers service og en afgørende forudsætning for brugernes tilfredshed.  
 
Brugerundersøgelsen 2008 er den sidste i rækken af brugerundersøgelser indenfor Statens Arkivers 
resultatkontrakt med Kulturministeriet 2004-2008. Der skal foretages nye brugerundersøgelser i 
fremtiden, men formen bør ændres. Brugerundersøgelsen 2008 viser, at Statens Arkivers 
internetbaserede tilbud i højere grad end hidtil bliver anvendt af Statens Arkivers brugere parrallelt 
og i sammenhæng med besøg på læsesalene. I 2009 bliver der installeret trådløst netværk og 
opstillet flere computere med internetadgang på Statens Arkivers læsesale. Det vil derfor være 
oplagt, at gennemføre brugerundersøgelsen via Statens Arkivers hjemmeside www.sa.dk og at 
sammentænke Statens Arkivers service på læsesalene og på internettet i højere grad end ved de 
hidtil gennemførte brugerundersøgelser. Brugerundersøgelsen 2008’s resultater på de fem 
hovedområder er:  
 

1. Brugerprofil 
 
Den typiske læsesalsgæst på Statens Arkivers læsesale er en mand i aldersgruppen 59-78 år, der 
ikke længere er erhvervsaktiv. Gæsten kommer på læsesalen en eller to om måneden og er tilfreds 
med læsesalens åbningstider. I den henseende svarer brugerprofilen til det billede de forrige 
brugerundersøgelser har givet. Dog er der sket en lille forskydning mod de yngre årgange og 
andelen af gæster i aldersgruppen 29-58 år er svagt stigende. Særlig positivt er det, at andelen af 
førstegangsbrugere er steget i forhold til brugerundersøgelsen 2006. Besøgsfrekvensen er dog 
faldende og flere gæster kommer sjældnere end en gang om måneden.  
 
 

2. Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter  
 
Brugernes tilfredshed med arkivernes faciliteter er steget på næsten alle områder i forhold til 
brugerundersøgelsen 2006, nemlig mht. arbejdsborde- og stole, læseapparaternes tilstand, 
håndbibliotekerne, selvbetjeningsmagasinerne og fotokopieringsmuligheder. Tilfredsheden med 
adgangen til internettet er også steget svagt, men er fortsat ikke høj. Det vil der blive rettet op på 
med etableringen af trådløst netværk og flere computere med internetadgang på læsesalene i 2009. 
Tilfredsheden med muligheden for at arbejde i grupper er ikke høj, da de fleste respondenter ikke 
kender til muligheden. På Landsarkivet for Sønderjylland, hvor der må arbejdes i grupper den første 
mandag i hver måned, er tilfredsheden størst. 
  

3. Brugernes tilfredshed med læsesalens service 
 
Næsten 95% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse eller nogenlunde tilfredse med den 
mundtlige vejledning på Statens Arkivers læsesale. Det er et meget flot resultat og en anerkendelse 
af læsesalspersonalets daglige arbejde. Tilfredsheden med læsehjælpen er til gengæld faldet, uden at 
der er tale om decideret utilfredshed. Tilfredsheden med vejledninger, emneark og brugerpjecer har 
holdt sig på samme niveau som i 2006 (60%) og det samme har tilfredsheden med ekspeditionstiden 
(70%).  
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Den 1. september 2006 blev der åbnet mulighed for udvidet vejledning på Statens Arkivers 
læsesale. Det er derfor særlig interessant at aflæse brugernes kendskab til og tilfredshed med dette 
tilbud. Lidt over en fjerdedel af brugerundersøglsens respondenter kender til tilbuddet om udvidet 
vejledning. Det er ikke et højt kendskab og flere respondenter bemærker, at de aldrig har hørt om 
dette tilbud. Kun 7,6% af respondenterne har benyttet sig af tilbuddet om udvidet vejledning. Det er 
en meget lav benyttelsesgrad. Tilfredshedsmålingen bliver i forlængelse heraf noget illosorisk, da 
kun 54 respondenter har grundlag for at besvare dette spørgsmål. Heraf var 83% tilfredse. Skal 
tilbuddet om udvidet vejledning tages mere i brug, skal der gøres mere for at formidle tilbuddet om 
udvidet vejledning ud til Statens Arkivers brugere eller også skal den udvidede vejlednings form 
tænkes om. At tilbuddet kun gælder en halv time om dagen kan være en årsag til den beskedne 
udnyttelse af tilbuddet.   

 
4. Brugernes tilfredshed med arkivernes øvr ige ydelser  

 
22,5% af brugerundersøgelsens respondenter har deltaget i et kursus eller fyraftensmøde på Statens 
Arkivers læsesale. Resultatet er ikke dårligt, men målet må altid være at øge antallet af deltagere i 
Statens Arkivers kurser og fyraftensmøder. Af de deltagende respondenter var 78% tilfredse med 
kurset eller fyraftensmødet. Kurser og fyraftensmøder er således medvirkende til at højne 
tilfredsheden blandt brugerne på læsesalene. Deltagelsen i og kendskabet til brugermøderne og 
brugerrådene er til gengæld ikke høj og kun 5,6% af respondenterne mener at have behov for at 
have kontakt til arkivet via brugerrådet.  
 
En femtedel af respondenterne er medlem af en web-klub i Statens Arkiver. Heraf var lidt over tre 
fjerdedele tilfredse med web-klubben. Web-klubbernes nyhedsmail er den mest direkte kontakt til 
brugerne Statens Arkiver er i besiddelse af og der ikke tvivl om, at web-klubberne højner 
tilfredsheden blandt Statens Arkivers brugere.  
 

5. Brugernes er far ing med Statens Arkiver  på Internettet  
 
I februar 2008 blev Statens Arkivers nye fælles hjemmeside tilgængeliggjort. Dermed er der skabt 
en fælles indgang til alle Statens Arkivers internetbaserede tilbud. Kendskabet til og brugen af  
www.sa.dk er ikke steget siden 2006, men ligger stadig højt. 70% af brugerundersøgelsens 
respondenter har kendskab til hjemmesiden, mens halvdelen benytter hjemmesiden som 
forberedelse til besøg på læsesalen. En tredjedel af respondenterne er tilfredse med hjemmesiden, 
men en del bemærker, at hjemmesiden er uoverskuelig. Her er en selvstændig og uddybende 
undersøgelse nødvendig. Hvad angår Statens Arkivers databaser, Daisy, Arkivalieronline og Dansk 
Demografisk Database, efterlader brugerundersøgelsen 2008 ingen tvivl om, at databaserne er 
meget populære serviceydelser, med Arkivalieronline som den absolutte popularitetstopscorer, der i 
høj grad supplerer den almindelige læsesalsservice. Etableringen af trådløst netværk og flere 
computere på Statens Arkivers læssale i 2009 vil således øge muligheden for at kombinere de to 
ydelser. Kombinationen af almindelig læsesalsservice og den internetbaserede service vil være 
vejen til at fastholde og øge den generelt høje tilfredshed blandt Statens Arkivers brugere, som 
brugerundersøgelsen 2008 har dokumenteret.   
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3. Brugerprofil  
 
Første del af brugerundersøgelsen omhandler brugernes profil i form af køn, fødeår, beskæftigelse 
og besøgsfrekvens.  
 
Tabel 1: Besvarelser fordelt på arkiver og køn. Pct. 
Arkiv 1. Mænd 2. Kvinder 9. Uoplyst I alt n = 

 
RA 57,1 42,1 0,8 100 133 
LAK 48,3 50,3 1,3 100 149 
LAO 46,2 53,8 0 100 104 
LAV 50,0 49,3 0,7 100 146 
LAA 59,3 37,2 3,5 100   86 
EA 51,0 47,9 1,0 100   96 
SA 2008 51,7 47,2 1,1 100 714 
SA 2006 51,4 46,8 1,8 100 724 
SA 2004 51,7 46,8 1,5 100 776 
SA 2001 58,2 41,4 0,4 100 789 
 
Brugerundersøgelsen 2008 er blevet besvaret af 714 læsesalsgæster. Af de 714 respondenter var de 
52% mandlige gæster og 47% kvindelige gæster. Denne kønsfordeling er stort set identisk med 
brugernes kønsfordeling i de to forrige brugerundersøgelser i 2004 og 2006. Der er nogen forskel på 
kønsfordelingen imellem de enkelte arkiver. På Rigsarkivet og Landsarkivet for Sønderjylland er de 
mandlige gæster i overtal, mens de øvrige arkivers gæster er lige fordelt på kvinder og mænd.  
 
Tabel 2: Besvarelser fordelt på arkiver og fødeår. Pct. 

Arkiv 1. 
1910-
1919 

2. 
1920-
1929 

3. 
1930-
1939 

4. 
1940- 
1949 

5. 
1950-
1959 

6. 
1960-
1969 

7. 
1970-
1979 

8. 
1980-
1989 

9. 
1990-
1999 

99. 
Uop-
lyst 

I alt n = 

RA 0,8 3,0 29,3 28,6 6,0 6,8 9,8 9,8 0 6,0 100 133 
LAK 0 5,4 20,1 32,2 20,8 7,4 2,0 2,7 0,7 8,7 100 149 
LAO 0 8,7 26,0 37,5 14,4 3,8 3,8 1,9 0 3,8 100 104 
LAV 0 5,5 26,7 37,0 17,1 4,1 2,7 0,7 0 6,2 100 146 
LAA 0 8,1 23,3 38,4 16,3 4,7 4,7 0 0 4,7 100   86 
EA 0 2,1 20,8 36,5 9,4 3,1 10,4 11,5 0 6,3 100   96 
SA 2008 0,1 5,3 24,5 34,6 14,3 5,2 5,3 4,3 0,1 6,2 100 714 
SA 2006 0,1 6,1 32,0 33,6 13,1 4,3 5,1 1,4 - 4,1 100 724 
SA 2004 0,4 7,7 34,0 29,8 13,0 4,5 5,0 0,9 - 4,6 100 776 
SA 2001 0,9 14,3 32,8 23,6 9,5 5,2 7,1 0,1 - 6,5 100 789 

 
Næsten 60% af brugerundersøgelsens respondenter tilhører fødselsårgangene 1930-49, svarende til 
aldersgruppen 59-78 år. Det er, ikke overraskende, den ældre generation, der fortrinsvis besøger 
Statens Arkivers læsesale. Der er dog sket en lille forskydning mod yngre årgange i forhold til 
brugerundersøgelsen 2006. Andelen af gæster der tilhører fødselsårgangene 1950-79, svarende til 
aldersgruppen 29-58 år er stabil og svagt stigende. Og så er fødselsårgang 1980-89, svarende til 
aldersgruppen 19-28 år, begyndt at komme på Rigsarkivet og Erhvervsarkivets læsesale.   
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Tabel 3: Besvarelser fordelt på arkiver og beskæftigelsesstatus. Pct. 
Arkiv 1. Studerende 2. Erhvervsaktiv 3. Ikke erhvervs-

aktiv 
9. Uoplyst I alt n = 

RA 13,5 21,8 41,4 23,3 100 133 
LAK   4,0 26,8 43,6 25,5 100 149 
LAO   3,8 18,3 51,0 26,9 100 104 
LAV   1,4 18,5 48,6 31,5 100 146 
LAA   2,3 17,4 54,7 25,6 100   86 
EA 13,5 24,0 40,6 21,9 100   96 
SA 2008   6,3 21,4 46,2 26,1 100 714 
SA 2006   3,6 20,3 53,7 22,4 100 724 
SA 2004   3,4 24,7 51,5 20,4 100 776 
SA 2001   6,2* 33,5** 58,8 1,5 100 789 
* ’Under uddannelse’ 
** ’Forskning’ samt ’Andet arbejde’ 
 
Der er stadig overvægt af ikke erhvervsaktive blandt Statens Arkivers gæster. Det hænger sammen 
med læsesalenes åbningstider og med brugen af Arkivalieronline. Andelen af ikke erhvervsaktive er 
faldet fra 54% i 2006 til 46% i 2008. Men samtidig er andelen af respondenter, der ikke har oplyst 
deres beskæftigelsesstatus 26%. Her kan der gemme sig flere ikke erhvervsaktive. Det er positivt, at 
andelen af studerende på Statens Arkivers læsesale steget fra 3,6% i 2006 til 6,3% i 2008. Det er 
fortrinsvis Rigsarkivet i København og Erhvervsarkivet i Århus, der besøges af studerende.   
 
Tabel 4: Besvarelser fordelt på arkiver og arkivgæsternes besøgsfrekvens. Pct. 
Arkiv 1.  

Første 
gang 

2.  
En eller 
flere 
gange om 
ugen 

3.  
En eller to 
gange om 
måneden 

4. 
Sjældnere 
end en 
gang om 
måneden 

9.  
Uoplyst 

I alt N = 

RA 11,3 40,6 33,1 12,8 2,3 100 133 
LAK 10,1 30,2 33,6 25,5 0,7 100 149 
LAO   8,7 27,9 31,7 31,7 0 100 104 
LAV   8,2 24,0 24,0 43,2 0,7 100 146 
LAA 11,6 12,8 27,9 44,2 3,5 100   86 
EA 12,5 28,1 17,7 37,5 4,2 100   96 
SA 2008 10,2 28,2 28,4 31,5 1,7 100 714 
SA 2006 7,0 33,3 31,1 24,9 3,7 100 724 
SA 2004 3,1 37,8 34,3 20,4 4,5 100 776 
SA 2001 6,3 45,6 32,2 15,3 0,5 100 789 
 
Besøgsfrekvensen blandt respondenterne viser to tendenser. For det første er andelen af gæster, der 
besøger Statens Arkivers læsesale sjældnere end en gang om måneden stigende. Det kan meget vel 
hænge sammen med brugen af Arkivalieronline og Dansk Demografisk Database og muligheden for 
at drive slægsthistorie hjemmefra. Andelen af gæster, der besøger læsesalen en eller flere gange om 
ugen er samtidig faldende, hvilket formentlig har samme årsag. Den anden tendens i 
besøgsfrekvensmålingen er, at andelen af førstegangsbesøgene har været stigende fra 7% i 2006 til 
10% i 2008. Det er især på Rigsarkivet, Landsarkivet for Sjælland og i udpræget grad på 
Erhvervsarkivet i Århus, at andelen af førstegangsbesøgene er steget.   
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Tabel 5: Besvarelser fordelt på arkiver og arkivgæsternes tilfredshed med åbningstid. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 

 
RA 82,0 15,8 2,3 100 133 
LAK 87,2 9,4 3,4 100 149 
LAO 96,2 1,9 1,9 100 104 
LAV 94,5 2,1 3,4 100 146 
LAA 90,7 2,3 7,0 100   86 
EA 84,4 10,4 5,2 100   96 
SA 2008 89,1 7,3 3,6 100 714 
SA 2006 83,7 9,3 7,0 100 724 
SA 2004 65,6 21,8 12,6 100 776 
SA 2001 62,4* 31,8** 6,0 100 789 
*  Passende åbningstid 
**Tallet er fremkommet som en summering af brugere, der på spørgsmålet ’Synspunkter på åbningstiden’ har svaret :’Længere på 
hverdage’, ’Hverdagsaftner’, ’Lørdag hele året’, ’Søndagsåbent’ og ’Andet’. 
 

89% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med arkivernes åbningstider. Det er 5% flere 
end ved brugerundersøgelsen 2006 og er således et godt resultat. Trods den store tilfredshedsgrad 
viser kommentarer fra flere respondenter, at længere åbningstid end til kl. 16.00 på en enkelt 
hverdag i ugen, er et udbredt ønske. Det er utvivlsomt erhvervsaktive, der står bag dette ønske. 
Flere af Erhvervsarkivets respondenter efterlyser lørdagsåbning, som på de øvrige arkiver. Nogle få 
respondenter udtrykker ønske om lørdagsåbning i sommerperioden.    
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4. Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter  
 
I brugerundersøgelsens afsnit om gæsternes tilfredshed med arkivernes faciliteter, læsesalens 
service og arkivernes øvrige ydelser, var det muligt at svare neutralt, ved at angive ingen erfaring at 
have med det pågældende emne eller at svare nej til kendskab eller benytttelse af det pågældende. 
Det er der i flere tilfælde mange gæster, der har benyttet sig af. I afsnit 9 s. 28 – 31 findes tabeller 
over brugernes tilfredshed med arkivernes faciliteter, læsesalens service og arkivernes øvrige 
ydelser, hvor de neutrale svar er fraregnet, og tilfredshedsgraden er opgjort blandt de gæster der har 
erfaring med emnet. Der vil i det følgende blive henvist til disse B-tabeller, når det skønnes 
nødvendigt     
 
Tabel 4.1: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med arbejdsborde og -stole. Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 72,2 24,1 0,8 1,5 1,5 100 133 
LAK 81,9 15,4 0,7 0 2,0 100  149 
LAO 82,7 14,4 2,9 0 0 100 104 
LAV 90,4 6,8 1,4 0 1,4 100 146 
LAA 90,7 5,8 0 0 3,5 100   86 
EA 43,8 40,6 14,6 1,0 0 100   96 
SA 2008 77,9 17,4 2,9 0,4 1,4 100 714 
SA 2006 73,6 18,5 5,7 0,3 1,9 100 724 
SA 2004 68,6 22,9 6,6 0,3 1,7 100 776 
SA 2001 70,2 18,6 8,1 0,4* 2,7 100 789 

 
78% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med læsesalenes arbejdsborde og stole. Det 
er en lille stigning i forhold til brugerundersøgelsen 2006. Samtidig er andelen af respondenter, der 
er utilfredse med arbejdsborde og stole på læsesalene faldet fra 6 % til 3%. De utilfredse 
respondenter er særligt at finde på Erhvervsarkivet. Det var også tilfældet ved de forrige 
brugerundersøgelser og skyldes det fredede og ældre inventar på Erhvervsarkivet.  
 
Tabel 4.2: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med læseapparaternes tilstand. 
Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 34,6 29,3 3,8 30,1 2,3 100 133 
LAK 36,9 35,6 8,7 12,1 6,7 100 149 
LAO 42,3 37,5 5,8 11,5 2,9 100 104 
LAV 61,6 26,0 5,5   2,7 4,1 100 146 
LAA 58,1 17,4 0 16,3 8,1 100   86 
EA 38,5 34,4 2,1 20,8 4,2 100   96 
SA 2008 45,1 30,4 4,8 15,1 4,6 100 714 
SA 2006 40,6 37,8 7,2 9,4 5,0 100 724 
SA 2004 43,4 38,3 7,0 7,6 3,7 100 776 
SA 2001 47,7 29,7 8,7 7,6* 6,3 100 789 

 
45% af respondenterne finder læseapparaternes tilstand på læsesalene tilfredstillende. Hvor 
tilfredsheden med læsesalsapparaterne i de forrige brugerundersøgelser har været faldende, er 
tilfredsheden denne gang steget. Den øgede tilfredshed gør sig særligt gældende på Landsarkivet for 
Sjælland, hvor 37% af respondenterne erklærer sig tilfredse og 8,7% utilfredse med 
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læsesalsapparaterne. I 2006 var 18,5% tilfredse og hele 19% utilfredse. Der er dog stadig 
respondenter, der ønsker læseapparaterne på Landsarkivet for Sjælland skiftet ud med nye.   
 
Tabel 4.3: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med adgang til internettet på 
læsesalen. Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 26,3 8,3 9,0 47,4   9,0 100 133 
LAK 22,8 14,1 6,0 39,6 17,4 100 149 
LAO 22,1 11,5 6,7 45,2 14,4 100 104 
LAV 33,6 6,2 2,7 42,5 15,1 100 146 
LAA 38,4 4,7 0 41,9 15,1 100   86 
EA 34,4 12,5 6,3 40,6   6,3 100   96 
SA 2008 29,0 9,7 5,3 42,9 13,2 100 714 
SA 2006 24,2 9,5 4,4 47,4 14,5 100 724 
SA 2004 16,9 6,7 3,6 59,0 13,8 100 776 

 
29% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med adgangen til internettet på læsesalen. 
Det er en stigning i forhold til brugerundersøgelsen 2006, men stadig en lav grad af tilfredshed. 
43% har ingen erfaring med dette. Trækkes disse ud af undersøgelsen, er 66% af respondenterne 
tilfredse med adgangen til internettet, mens 12% er utilfredse, jf. Tabel 4.3b s. 28. Hele 20% af 
Rigsarkivets respondenter med kendskab til de nævnte forhold, er utilfredse med muligheden for 
internetadgang. Dertil kommer, at når 43% af samtlig respondenter ikke har erfaring med adgang til 
internettet, kan det skyldes, at muligheden for adgang til internettet ikke er tilstrækkelig. Det vil der 
under alle omstændigheder blev rettet op på, når der i 2009 vil blive installeret trådløst netværk og 
flere computere med internetadgang på Statens Arkivers læsesale. Det trådløse netværk efterspørges 
af flere respondenter i kommentarboksen.  
 
 
Tabel 4.4: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med læsesalens håndbibliotek. 
Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 39,8 23,3 0,8 29,3   6,8 100 133 
LAK 52,3 14,1 0,7 24,2   8,7 100 149 
LAO 56,7 14,4 1,0 19,2   8,7 100 104 
LAV 56,2 15,1 0 18,5 10,3 100 146 
LAA 75,6   7,0 0   9,3   8,1 100   86 
EA 56,3   9,4 2,1 24,0   8,3 100   96 
SA 2008 54,8 14,6 0,7 21,4   8,5 100 714 
SA 2006 49,9 17,8 1,9 20,3 10,1 100 724 
SA 2004 53,5 17,3 2,2 18,2 8,9 100 776 

 
Lidt over halvdelen af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med læsesalenes 
håndbiblioteker, mens stort set ingen respondenter erklærer sig utilfredse. Særlig stor tilfredshed 
med håndbiblioteket er der på Landsarkivet for Sønderjylland.  
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Tabel 4.5: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med mulighed for at arbejde i 
grupper. Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 2,3 6,0 10,5 69,9 11,3 100 133 
LAK 5,4 6,7 6,7 61,7 19,5 100 149 
LAO 3,8 7,7 7,7 65,4 15,4 100 104 
LAV 4,1 4,1 4,1 65,8 21,9 100 146 
LAA 26,7 2,3 0 54,7 16,3 100   86 
EA 12,5 13,5 3,1 60,4 10,4 100   96 
SA 2008 7,8 6,6 5,7 63,6 16,2 100 714 
SA 2006 7,2 4,3 6,4 65,1 17,1 100 724 
SA 2004 5,0 3,7 6,1 68,0 17,1 100 776 

 
 
Andelen af respondenter, der ikke har erfaring med muligheden for at arbejde i grupper er relativ 
stor. Det var også tilfældet i de to forrige brugerundersøgelser. Respondenter med kendskab til 
denne mulighed er omvendt en lille gruppe på 144 respondenter. Heraf er 28,5% utilfredse med 
forholdene, jf. tabel 4.5b s. 29. På Rigsarkivet er 56% af respondenterne med kendskab til 
muligheden utilfredse. På Landsarkivet for Sønderjylland blev der i 2007 åbnet mulighed for 
gruppearbejdsdage den første mandag i hver måned. Denne ordning er stadig i funktion. Af de 25 
respondenter, der har kendskab til denne mulighed, er 92% tilfredse. Selvom der er tale om et lille 
antal af respondenter, synes den særlige gruppearbejsdag således at have ført til stigende tilfredshed 
blandt landsarkivets brugere.  
 
Tabel 4.6: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med selvbetjeningsmagasin. 
Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 56,4 15,8 0,8 21,8   5,3 100 133 
LAK 81,2   6,7 1,3   3,4   7,4 100 149 
LAO 76,9   8,7 0   7,7   6,7 100 104 
LAV 35,6 14,4 1,4 29,5 19,2 100 146 
LAA 79,1   3,5 0   9,3   8,1 100   86 
EA 13,5 12,5 1,0 58,3 14,6 100   96 
SA 2008 57,3 10,6 0,8 20,9 10,4 100 714 
SA 2006 52,6 8,1 1,4 25,8 12,0 100 724 
SA 2004 49,9 7,3 1,2 27,2 14,4 100 776 

 
 
57% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med læsesalenes selvbetjeningsmagasiner. 
Særligt høj tilfredshedsgrad findes blandt respondenterne fra Landsarkiverne på Sjælland, Fyn og i 
Sønderjylland. På Landsarkivet for Nørrejylland og på Erhvervsarkivet, hvor der ikke er etableret 
selvbetjeningsmagasiner, er tilfredsgraden mindre. Der bliver til gengæld heller ikke udtrykt nogen 
særlig høj grad af utilfredshed blandt disse arkivers respondenter.    
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Tabel 4.7: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med mulighed for fotokopiering. 
Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 51,9 22,6 6,0 13,5 6,0 100 133 
LAK 56,4 14,1 1,3 18,8 9,4 100 149 
LAO 57,7 12,5 1,9 21,2 6,7 100 104 
LAV 61,0 13,0 0,7 17,1 8,2 100 146 
LAA 58,1  4,7 2,3 23,3 11,6 100   86 
EA 60,4 13,5 3,1 20,8 2,1 100   96 
SA 2008 57,4 14,0 2,5 18,6 7,4 100 714 
SA 2006 51,0 13,0 3,0 25,1 7,9 100 724 
SA 2004 44,8 10,4 7,1 28,2 9,4 100 776 

 
Over halvdelen af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med muligheden for at 
fotokopiere og meget få respondenter er decideret utilfredse. 18,6% af respondenterne har ingen 
erfaring med fotokopiering. Trækkes disse fra er 77,7% af respondenter med kendskab til 
muligheden tilfredse, mens 19% finder muligheden nogenlunde tilfredstillende, jf. tabel 4.7b s. 29.  
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5. Brugernes tilfredshed med læsesalens service 
 
 
Tabel 5.1: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med den mundtlige vejledning. 
Pct. 

Arkiv 1. Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 85,0 8,3 1,5 3,0 2,3 100 133 
LAK 85,2 8,7 0 1,3 4,7 100 149 
LAO 87,5 6,7 1,0 1,9 2,9 100 104 
LAV 82,9 11,0 0 4,1 2,1 100 146 
LAA 95,3 1,2 0 1,2 2,3 100   86 
EA 90,6 6,3 0 1,0 2,1 100   96 
SA 2008 87,0 7,6 0,4 2,2 2,8 100 714 
SA 2006 83,8 9,4 1,0 2,3 3,5 100 724 
SA 2004 82,5 12,0 1,0 1,4 3,1 100 776 
SA 2001 84,4 9,1 0,8 2,4* 3,3 100 789 

 
Næsten 95% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse eller nogenlunde tilfredse med den 
mundtlige vejledning på Statens Arkivers læsesale. 87% af respondenterne erklærer sig tilfredse, 
mens 7,6% erklærer sig nogenlunde tilfreds. Så godt som ingen erklærer sig utilfredse. Trækkes 
respondenter med ingen erfaring fra er hele 91,6% tilfredse og 8% nogenlunde tilfredse, jf. tabel 5.1 
b s. 30. Den store tilfredshed findes på alle Statens Arkivers læsesale, med Landsarkivet for 
Sønderjylland som topscorer med 95% tilfredse respondenter. Med omkring 62.000 besøgene på 
Statens Arkivers læsesale er en tilfredshedsgrad på 87% et meget flot resultat.  
 
Det er traditionelt på de mindre arkiver, Landsarkivet for Sønderjylland og Erhvervsarkivet, at den 
største tilfredshed med den mundtlige vejledning findes. De mindre arkiver har fordel af et mindre 
besøgstal og dermed mere tid til vejledning af den enkelte gæst. Andelen af tilfredse repondenter er 
dog i særlig grad steget på Landsarkivet for Sjælland, hvor 85% er tilfredse med den mundtlige 
vejledning mod kun 71% i brugerundersøgelsen 2006. Blandt Landsarkivet for Nørrejyllands 
respondenter er tilfredsgraden steget fra 79% i 2006 til 83% i 2008.  
 
Den øgede tilfredshed med den mundtlige vejlending kan skyldes det generelle fald i antallet af 
besøg på læsesalene. I 2007 besøgte omkring 62.000 brugere Statens Arkivers læsesale, mens ca. 
96.000 brugere besøgte Statens Arkivers læsesale i 2001. Antallet af læsesalsgæster er således 
faldet med 35% over 6 år. Dette fald i besøgstallet har generelt givet læsesalspersonalet mere tid til 
vejledning af den enkelte gæst. På den anden side var 84,4% af respondenterne i 
brugerundersøgelsen 2001 tilfredse med den mundtlige vejledning og der er derfor ikke tale om en 
signifikant stigning i den generelle tilfredshed mellem 2001 og 2008.   
 
Den let øgede tilfredshed med den mundtlige vejledning kan også skyldes muligheden for udvidet 
vejledning, som blev sat i værk den 1. september 2006. Det spørgsmål vender vi tilbage til i tabel 
5.5 s. 15. 
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Tabel 5.2: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med læsehjælp. Pct. 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 36,8 9,0 0 48,1 6,0 100 133 
LAK 47,7 11,4 0,7 27,5 12,8 100 149 
LAO 54,8 7,7 1,0 29,8 6,7 100 104 
LAV 54,8 11,0 2,1 20,5 11,6 100 146 
LAA 64,0 1,2 0 24,4 10,5 100   86 
EA 51,0 8,3 0 35,4 5,2 100   96 
SA 2008 50,6 8,7 0,7 31,0 9,1 100 714 
SA 2006 57,6 10,2 1,8 22,5 7,9 100 724 
SA 2004 60,7 11,2 2,1 20,0 6,1 100 776 
SA 2001 64,4 11,7 1,6 15,1* 7,2 100 789 
 
Halvdelen af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med læsehjælpen på Statens Arkivers 
læsesale. Det er et fald i forhold til brugerundersøgelsen 2006. Respondenternes tilfredshed med 
læsehjælpen har været faldende over de sidste fire brugerundersøgelser. Der er dog næsten ingen 
respondenter, der erklærer sig decideret utilfreds i dette års brugerundersøgelse. Til gengæld har 
31% ingen erfaring med læsehjælpen og 9% er uoplyst. Af respondenter med kendskab til 
læsehjælpen finder 84% læsehjælpen tilfredsstillende, jf. tabel 5.2b s. 30.  
 
Tabel 5.3: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med vejledninger, emneark og 
brugerpjecer. Pct. 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 54,1 14,3 0,8 24,1   6,8 100 133 
LAK 66,4 12,8 0   8,7 12,1 100 149 
LAO 62,5   8,7 0 15,4 13,5 100 104 
LAV 64,4 10,3 0 13,0 12,3 100 146 
LAA 67,4   7,0 1,2 11,6 12,8 100   86 
EA 46,9 17,7 0 27,1   8,3 100   96 
SA 2008 60,6 11,9 0,3 16,2 10,9 100 714 
SA 2006 60,1 12,0 0,7 15,2 12,0 100 724 
SA 2004 54,0 16,0 0,9 16,9 12,2 100 776 
SA 2001* 43,3 24,0 1,5 13,2** 18,0 100 789 
* I 2001 blev der spurgt om ’Tilfredshed med guider og arkivfortegnelser’. 

 
 
60% af brugerundersøgelsens respondenter erklærer sig tilfredse med arkivernes vejledninger, 
emneark og brugerpjecer, mens 12% erklærer sig nogenlunde tilfreds. Tilfredshedsgraden er stort 
set identisk med tilfredshedsgraden i brugerundersøgelsen 2006. Af respondenter med kendskab til 
vejledninger, emneark og brugerpjecer er 83% tilfredse, jf. tabel 5.3b s. 30.  
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Tabel 5.4: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med ekspeditionstid. Pct. 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 68,4 19,5 4,5 3,8 3,8 100 133 
LAK 59,1 28,2 2,7 4,7 5,4 100 149 
LAO 69,2 16,3 1,0 2,9 10,6 100 104 
LAV 73,3 21,2 0,7 0 4,8 100 146 
LAA 86,0   4,7 0 3,5 5,8 100   86 
EA 76,0 10,4 0 9,4 4,2 100   96 
SA 2008 70,7 18,2 1,7 3,8 5,6 100 714 
SA 2006 67,7 16,3 2,9 5,0 8,1 100 724 
SA 2004 67,1 16,8 3,4 4,9 7,9 100 776 
SA 2001 64,8 18,0 1,8 6,7* 8,7 100 789 
 
70% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med ekspeditionstiden, mens 18% er 
nogenlunde tilfreds. Der er her tale om en lille stigning i tilfredsgraden i forhold til 2006. Størst 
tilfredshed findes der på Landsarkivet for Sønderjylland og Erhvervsarkivet. Det hænger sammen 
med de fysiske forhold på de mindre arkiver, der gør ekspeditionstiden mindre. På Rigsarkivet er 
4,5% af respondenterne utilfredse med ekspeditionstiden, hvilket hænger sammen med 
ekspeditionstiden fra fjernmagasinerne.  
 
 
Tabel 5.5: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes kendskab til udvidet vejledning som tilbydes 
på læsesalen. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 19,5 76,7   3,8 100 133 
LAK 31,5 58,4 10,1 100 149 
LAO 33,7 60,6   5,8 100 104 
LAV 26,0 65,1   8,9 100 146 
LAA 34,9 53,5 11,6 100   86 
EA 22,9 66,7 10,4 100   96 
SA 27,7 64,0   8,3 100 714 
 
Den 1. september 2006 åbnede Statens Arkiver mulighed for udvidet vejledning på arkivernes 
læsesale. Førstegangsbrugere kan få en særlig introduktion og vejledning i tidsrummet 10.30 til 
11.00 og fra 11.00 til 11.30 er der mulighed for en særlig vejledning i selvvalgte emner for brugere 
generelt. Da tilbuddet om særlig vejledning er en relativ ny service har vi valgt at spørge til 
brugernes kendskab til og benyttelse af dette tilbud, før tilfredsheden måles.  
 
Lidt over en fjerdedel, 27,7%, af brugerundersøgelsens respondenter hævder at kende til tilbuddet 
om særlig vejledning på læsesalene. Det er, tilbuddets karakter taget i betragtning, et for lavt 
kendskab. Der bør således i højere grad gøres opmærksom på denne mulighed overfor Statens 
Arkivers læsesalsgæster. Som en respondent fra Landsarkivet for Sjælland kommenterer: ”Hvorfor 
har jeg ikke hørt om det?”   
 
 
 
 
 
 



 16

Tabel 5.6: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes benyttelse af udvidet vejledning på læse- 
salen. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA   4,5 89,5   6,0 100 133 
LAK 11,4 77,9 10,7 100 149 
LAO   8,7 81,7   9,6 100 104 
LAV   7,5 80,1 12,3 100 146 
LAA   9,3 76,7 14,0 100   86 
EA   3,1 83,3 13,5 100   96 
SA   7,6 81,7 10,8 100 714 
 
Dette billede bekræftes i spørgsmålet om respondenternes benyttelse af den udvidede vejledning. 
Kun 7,6% af respondenterne har benyttet sig af tilbuddet om udvidet vejledning. Det er med andre 
ord meget få gæster, der har benyttet sig af denne mulighed.  
 
Tabel 5.6a: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med den  udvidede vejledning 
på læsesalen. Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret på spm. 5.6a, og som 
ikke skal svare på det) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst 10. Irrele-
vant 

I alt n = 

RA 4,5 1,5 0 31,6 3,0 59,4 100 133 
LAK 10,1 4,7 0 20,8 10,7 53,7 100 149 
LAO 8,7 1,9 0 24,0 8,7 56,7 100 104 
LAV 8,9 0,7 0,7 28,8 8,9 52,1 100 146 
LAA 12,8 1,2 0 23,3 11,6 51,2 100   86 
EA 3,1 0 0 35,4 13,5 47,9 100   96 
SA 8,0 1,8 0,1 27,2 9,1 53,8 100 714 
 
Den lave grad af benyttelse gør en tilfredshedmåling af den udvidede vejledning noget illosorisk. 
En meget stor del af respondenterne har enten ikke svaret på spørgsmålet eller har angivet ikke at 
have erfaring. Her har spørgeskemaets udformning ikke været hensigtsmæsig. Trækkes andelen af 
respondenter, der ikke har svaret eller har svaret ingen erfaring ud af analysen, er 54 respondenter 
tilbage. Af disse 54 repondenter var 83% tilfredse med den udvidede vejledning, jf. tabel 5.6ab s. 
31. Tallet hviler dog på så få respondenter fordelt på de enkelte enheder, at resultatet ikke kan tages 
til indtægt for en generel tilfredshed.  
 
Tabel 5.7: Besvarelser fordelt på arkiver og tilstedeværende behov som den udvidede vejledning 
ikke dækker. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 2,3 42,1 55,6 100 133 
LAK 0 34,9 65,1 100 149 
LAO 1,0 36,5 62,5 100 104 
LAV 2,7 36,3 61,0 100 146 
LAA 0 44,2 55,8 100   86 
EA 2,1 41,7 56,3 100   96 
SA 1,4 38,8 59,8 100 714 
 
Spørgsmål 5.7 i spørgeskemaet omhandlede vejledningsbehov hos respondenterne, som den 
udvidede vejledning ikke dækker. Da størstedelen af respondenter ikke har kendskab til den 
udvidede vejledning, giver heller ikke dette spørgsmål et anvendeligt svar. 60% af respondenterne 
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har ikke svaret på dette spørgsmål, jf. tabel 5.7 ovenfor. Respondenterne blev bedt om at uddybe 
deres svar i kommentarfeltet. Her har nogle enkelte respondenter skrevet, hvilke emner de gerne vil 
vejledes i, mens flere har skrevet at de ikke kender til den udvidede vejledning.   
  
Med hensyn til den udvidede vejledning giver brugerundersøgelsen således ikke andet svar, end at 
kendskabet til og brugen af dette tilbud på Statens Arkivers læsesale er meget lille. Det bør give stof 
til overvejelser om en forbedring af tilbuddets karakter og attraktion. At tilbuddet kun gælder i et 
bestemt tidsrum af en halv time kan således være årsag til den lave grad af benyttelse. Statens 
Arkivers brugere forventer at blive mødt med en generel god og kvalitativ vejledning af 
læsesalspersonalet på de enkelte læsesale til hver en tid. Skal den udvidede vejledning tages mere i 
brug må der under alle omstændigheder gøres mere for at formidle tilbuddet ud til vores 
læsesalsgæster.  
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6. Brugernes tilfredshed med arkivernes øvr ige ydelser  
 
Tabel 6.1: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes deltagelse i kurser eller fyraftensmøder. 
Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 12,0 87,2 0,8 100 133 
LAK 20,1 75,8 4,0 100 149 
LAO 36,5 60,6 2,9 100 104 
LAV 17,1 81,5 1,4 100 146 
LAA 29,1 62,8 8,1 100   86 
EA 28,1 69,8 2,1 100   96 
SA 22,5 74,5 2,9 100 714 
 
En vigtig del af Statens Arkivers udadvendte arbejde er afholdelse af kurser og fyraftensmøder. Her 
bliver Statens Arkivers faciliteter, service og samlinger præsenteret og vist frem for brugerne på 
læsesalen. En væsentlig hensigt med kurserne og fyraftensmøderne er også at tiltrække nye brugere. 
22,5% af brugerundersøgelsens respondenter har deltaget i kurser og fyraftensmøder på Statens 
Arkivers læsesale. Den højeste andel af respondenter, der har deltaget i kurser og fyraftensmøder, 
findes på Landsarkivet for Fyn, hvor 36,5% af respondenterne har deltaget. I den anden ende finder 
vi Rigsarkivets respondenter, hvor kun 12% har deltaget i kurser og fyraftensmøder. Resultatet, 
22,5% der har deltaget, er ikke dårligt, men det må stadig være et mål at øge antallet af deltagere i 
Statens Arkivers kurser og fyraftensmøder.     
 
Tabel 6.1a: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med deltagelse i kurser eller 
fyraftensmøder. Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret på spm. 6.1, og 
som ikke skal svare på det) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst 10. Irrele-
vant 

I alt n = 

RA 9,8 1,5 0 30,8 1,5 56,4 100 133 
LAK 14,8 5,4 0 20,8 4,0 55,0 100 149 
LAO 28,8 8,7 1,0 19,2 2,9 39,4 100 104 
LAV 9,6 5,5 0 22,6 2,1 60,3 100 146 
LAA 30,2 0 0 20,9 7,0 41,9 100   86 
EA 24,0 3,1 0 29,2 3,1 40,6 100   96 
SA 17,9 4,2 0,1 23,9 3,2 50,6 100 714 
 
18% af brugerundersøgelsens respondenter er tilfredse med de kurser og fyraftensmøder, de har 
deltaget i. Trækkes respondenter, der ikke har deltaget og ingen erfaring har med kurser og 
fyraftensmøderne, er 78% tilfredse og 16,8% nogenlunde tilfreds, jf. tabel 6.1ab s. 31. Det er et godt 
resultat, om end der kun er tale om svar fra 161 respondenter. Der er ingen tvivl om, at kurser og 
fyraftensmøder er et godt aktiv for Statens Arkiver, der er med til at højne tilfredsheden blandt 
læsesalenes brugere.  
 
I spørgeskemaet blev der også givet mulighed for at skrive særlige ønsker til emner for kurser og 
fyraftensmøderne. Der er ikke mange respondenter, der har benyttet sig af denne mulighed. Enkelte 
foreslår kurser i lægdsrullerne, i faderskabs- og adoptionssager, i DAISY og i gotisk skrift. Andre 
ønsker kurser i andre emner end de klassiske slægtshistoriske emner. De foreslåede emner er emner, 
der fra tid til anden er at finde i de enkelte arkivers kursusplaner. Målet må således være, at sikre og 
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fastholde et varieret udbud af kurser og fyraftenskurser, der sigter på både klassiske slægtshistoriske 
emner og kildegrupper, og på andre emner og kildegrupper.     
 
Tabel 6.2: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes deltagelse i brugermøde. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 9,0 90,2 0,8 100 133 
LAK 12,1 83,2 4,7 100 149 
LAO 21,2 76,0 2,9 100 104 
LAV 14,4 82,9 2,7 100 146 
LAA 23,3 69,8 7,0 100   86 
EA 16,7 81,3 2,1 100   96 
SA 15,3 81,5 3,2 100 714 
 
Hvert år afholder de enkelte arkivenheder et brugermøde, hvor arkivernes ledelse, medarbejdere og 
brugere mødes. Formålet med brugermødet er at skabe dialog om, hvordan arkiverne kan forbedre 
sin service. Brugermødet er således en vigtig del af arkivernes kontakt til brugerne. På spørgsmålet 
om deltagelse i brugermødet, svarer 15,3% af brugerundersøgelsens respondenter, at de har deltaget 
i et brugermøde, mens 81,5% ikke har deltaget i et brugermøde. Deltagelsesgraden kunne således 
med fordel forbedres. Da brugermødet kun afholdes én gang om året kan andelen af deltagere 
blandt brugerundersøgelsens respondenter dog heller ikke forventes meget højere end tilfældet er.  
 
Tabel 6.3: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes kendskab til arkivets brugerråd. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 29,3 69,2 1,5 100 133 
LAK 38,9 55,7 5,4 100 149 
LAO 26,9 66,3 6,7 100 104 
LAV 26,0 68,5 5,5 100 146 
LAA 37,2 55,8 7,0 100   86 
EA 21,9 74,0 4,2 100   96 
SA 30,3 64,8 4,9 100 714 
 
Ligesom brugermødet er brugerrådene en del af Statens Arkivers kontakt til brugerne. De enkelte 
arkivenheders brugerråd holder to møder om året, hvor læsesalens indretning, serviceniveauet, 
kurser, brugerpjecer osv drøftes. Målet er at skabe en god dialog med brugerne og derigennem at 
forbedre arkivernes service. På spørgsmålet om kendskab til arkivernes brugerråd svarer 30,3% af 
brugerundersøgelsens respondenter, at de kender til brugerrådet. Størst er kendskabet til 
brugerrådene på Landsarkiverne for Sjælland og Sønderjylland. Da brugerrådet repræsenterer 
brugerne overfor arkiverne, må det konstateres at kendskabet ikke er højt. Der bør således gøres en 
indsats for at forbedre kendskabet til brugerrådet, hvis brugerrådet skal have den påtænkte 
repræsentative rolle i forhold til læsesalsbrugerne.  
 
På spørgsmålet om behovet for at have kontakt til arkivet via brugerrådet svarer 80% af 
brugerundersøgelsens respondenter imidlertid, at de ikke mener at have dette behov, jf. tabel 6.4 
nedenfor.  Det er formentlig også årsagen til den lave interesse for brugerrådene.  
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Tabel 6.4: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes behov for at have kontakt til arkivet via  
brugerrådet. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 2,3 88,7   9,0 100 133 
LAK 8,7 77,2 14,1 100 149 
LAO 8,7 73,1 18,3 100 104 
LAV 3,4 78,8 17,8 100 146 
LAA 4,7 77,9 17,4 100   86 
EA 6,3 84,4   9,4 100   96 
SA 5,6 80,1 14,3 100 714 
 
Brugerundersøgelsens resultater angående brugerrådet rejser således spørgsmålet, om brugerrådenes 
nuværende organisation er den rette, og om strukturen og den mundtlige dialog mellem brugerne og 
arkiverne eventuel skal genovervejes.  
 
Tabel 6.5: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes medlemskab af arkivets Web-klub. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 12,0 88,0 0 100 133 
LAK 22,1 71,1 6,7 100 149 
LAO 22,1 72,1 5,8 100 104 
LAV 26,0 69,9 4,1 100 146 
LAA 27,9 65,1 7,0 100   86 
EA 11,5 85,4 3,1 100   96 
SA 20,3 75,4 4,3 100 714 
 
En tredje og meget vigtig del af Statens Arkivers kontakt til brugerne er arkivernes web-klubber. 
20,3% af brugerundersøgelsens respondenter er medlem af en web-klub i Statens Arkiver. Der vil 
være brugere, der ikke har adgang til internettet og brugere som ikke ønsker at modtage web-
klubbernes nyhedsmails. Der vil derfor være en grænse for, hvor mange af respondenterne, der vil 
være medlem af en web-klub. Det betyder dog ikke, at der ikke er potentiale til at hverve flere 
medlemmer af arkivernes web-klubber.  
 
Tabel 6.5a: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med medlemskab af arkivets 
Web-klub Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret på spm. 6.5, og som ikke 
skal svare på det) 
Arkiv 1. 

Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst 10. Irrele-
vant 

I alt n = 

RA   6,8 4,5 0 41,4 0 47,4 100 133 
LAK 15,4 6,0 0 23,5 7,4 47,7 100 149 
LAO 18,3 2,9 0 19,2 6,7 52,9 100 104 
LAV 19,9 6,2 0 19,2 4,8 50,0 100 146 
LAA 27,9 2,3 0 23,3 5,8 40,7 100   86 
EA   9,4 1,0 1,0 33,3 3,1 52,1 100   96 
SA 2008 15,8 4,2 0,1 26,6 4,6 48,6 100 714 
SA 2006 11,9 3,5 0,7 61,6 22,4 - 100 724 
SA 2004 7,7 3,0 0,1 69,5 20,0 - 100 776 
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Lidt over tre fjerdedele af brugerundersøgelsens respondenter, der må formodes at være medlem af 
en web-klub, er tilfredse med denne, mens 20% er nogenlunde tilfredse, jf. tabel 6.5ab s. 31. Det er 
et ganske godt resultat og efterlader ingen tvivl om, at arkivernes web-klubber højner tilfredsheden 
blandt Statens Arkivers brugere. Web-klubbernes nyhedsmail er den mest direkte kontakt til 
brugerne Statens Arkiver er i besiddelse af og er derfor også en væsentlig formidlingsgren, som der 
fortsat bør afsættes ressourcer til.  
 
Tabel 6.6: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes modtagelse af breve fra arkivet. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 39,1 57,1   3,8 100 133 
LAK 23,5 65,1 11,4 100 149 
LAO 29,8 60,6   9,6 100 104 
LAV 26,7 63,7   9,6 100 146 
LAA 34,9 58,1   7,0 100   86 
EA 18,8 74,0   7,3 100   96 
SA 28,7 63,0   8,3 100 714 
 
28,7% af brugerundersøgelsens respondenter har modtaget et brev fra Statens Arkiver. Heraf var 
der ingen, der fandt den sproglige udformning af brevet utilfredsstillende, jf. tabel 66.a nedenfor og 
6.6ab s. 31. 84,4% af de respondenter, der har modtaget brev fra Staens Arkiver var tilfredse med 
den sproglige udformning mens 11,7% var nogenlunde tilfredse.  
 
Tabel 6.6a: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med den sproglige udformning 
af breve fra arkivet. Pct. (Irrelevant omfatter de respondenter, som ikke har svaret på spm. 6.6, og 
som ikke skal svare på det) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst 10. Irrele-
vant 

I alt n = 

RA 33,8 6,0 0   8,3   4,5 47,4 100 133 
LAK 23,5 2,7 0 10,1   9,4 54,4 100 149 
LAO 27,9 1,9 0   8,7   8,7 52,9 100 104 
LAV 22,6 3,4 0   6,2 11,0 56,8 100 146 
LAA 34,9 2,3 0   7,0   5,8 50,0 100   86 
EA 13,5 4,2 0 13,5   8,3 60,4 100   96 
SA 2008 25,9 3,5 0   8,8   8,1 53,6 100 714 
SA 2006 24,9 5,1 0,4 47,9 21,7 - 100 724 
SA 2004 23,7 4,1 0,5 51,7 20,0 - 100 776 
 
 
Den 1. september 2006 offentliggjorde Statens Arkiver sine servicedeklarationer, der beskriver, 
hvad man som gæst kan forvente sig af Statens Arkivers service og betjening. På spørgsmålet om 
kendskabet til Statens Arkivers servicedeklarationer svarer godt 15% at de har kendskab til disse, 
mens 70% ikke har kendskab til servicedeklarationerne, jf. tabel 6.7 nedenfor. Kendskabet til 
servicedeklarationerne er således ikke særligt højt. Det skal hertil bemærkes, at 
servicedeklarationerne også er et internt redskab for arkivernes personale, der opstiller mål for de 
serviceydelser, brugerne har krav på. Brugerens nytte af servicedeklarationerne handler derfor ikke 
kun om kendskabet til servicedeklarationerne, men i højere grad om læsesalspersonalets udførelse 
af Statens Arkivers serviceydelser.  
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Tabel 6.7: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes kendskab til arkivets servicedeklarationer.  
Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 11,3 79,7   9,0 100 133 
LAK 15,4 69,8 14,8 100 149 
LAO 15,4 71,2 13,5 100 104 
LAV 17,8 67,1 15,1 100 146 
LAA 18,6 54,7 26,7 100   86 
EA 10,4 74,0 15,6 100   96 
SA 14,8 70,0 15,1 100 714 
 
 

 
7. Brugernes er far ing med Statens Arkiver  på Internettet 
 
I februar 2008 blev Statens Arkivers nye fælles hjemmeside tilgængeliggjort. Dermed er der skabt 
en fælles indgang til alle Statens Arkivers internetbaserede tilbud, som Daisy, Arkivalieronline og 
Dansk Demografisk Database. Desuden er vejledningsmaterialet på hjemmesiden blevet 
harmoniseret og opdateret. Statens Arkivers hjemmeside www.sa.dk er på den måde blevet 
opgraderet som medium for Statens Arkivers brugerkontakt. På spørgsmålet om kendskab til 
Statens Arkivers hjemmeside svarer godt 72% af brugerundersøgelsens respondenter, at de har 
kendskab til hjemmesiden, mens 25% ikke har kendskab til hjemmesiden. Kendskabet til 
hjemmesiden svarer stort set til kendskabet i 2006. Trods en omlægning og forbedring af 
hjemmesiden i indeværende år, er kendskabet til hjemmesiden ikke øget, hvilket ellers kunne være 
forventet.  
 
Tabel 7.1: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes kendskab til www.sa.dk. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 72,9 26,3 0,8 100 133 
LAK 78,5 18,1 3,4 100 149 
LAO 65,4 30,8 3,8 100 104 
LAV 70,5 27,4 2,1 100 146 
LAA 70,9 22,1 7,0 100   86 
EA 69,8 27,1 3,1 100   96 
SA 2008 71,8 25,1 3,1 100 714 
SA 2006 69,6 19,6 10,8 100 724 
SA 2004 63,7 27,4 8,9 100 776 
 
Statens Arkivers hjemmeside har til hensigt, at informere og forberede brugere af Statens Arkivers  
læsesale forud for et besøg. På spørgsmålet om benyttelse af www.sa.dk som forberedelse til 
arkivbesøg svarer 51,5% af brugerundersøgelsens respondenter, at de har benyttet hjemmesiden 
som forberedelse, mens 39% ikke har benyttet hjemmesiden, jf. tabel 7.2 nedenfor. Det svarer til 
resultatet af brugerundersøgelsen i 2006. At halvdelen af respondenterne forbereder sig ved 
benyttelse af www.sa.dk er dog et godt resultat.  
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Tabel 7.2: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes benyttelse af www.sa.dk som for- 
beredelse til arkivbesøg. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 60,2 30,8   9,0 100 133 
LAK 50,3 40,9   8,7 100 149 
LAO 44,2 39,4 16,3 100 104 
LAV 50,0 45,2   4,8 100 146 
LAA 50,0 37,2 12,8 100   86 
EA 53,1 39,6   7,3 100   96 
SA 2008 51,5 39,1   9,4 100 714 
SA 2006 50,3 38,3 11,5 100 724 
SA 2004 46,9 42,8 10,3 100 776 
 
Omtrent en fjerdedel af de brugere, der benytter www.sa.dk benytter hjemmesiden sjældnere end en 
gang om måneden. En anden fjerdedel benytter hjemmesiden en eller to gange om måneden, mens 
en femtedel benytter hjemmesiden en eller flere gange om ugen. Kun 4,6% af respondenterne 
benytter hjemmesiden hver dag, jf. tabel 7.3 nedenfor.  
 
Tabel 7.3: Hvor ofte  www.sa.dk  benyttes. Pct 
Arkiv 1.  

Hver dag 
2.  
En eller flere 
gange om 
ugen 

3.  
En eller to 
gange om 
måneden 

4.  
Sjældnere 
end en gang 
om 
måneden 

9.  
Uoplyst 

I alt n = 

RA 3,0 16,5 31,6 28,6 20,3 100 133 
LAK 8,1 24,2 22,8 23,5 21,5 100 149 
LAO 4,8 18,3 19,2 27,9 29,8 100 104 
LAV 4,1 24,0 22,6 19,2 30,1 100 146 
LAA 1,2 19,8 23,3 26,7 29,1 100   86 
EA 5,2 17,7 21,9 33,3 21,9 100   96 
SA 4,6 20,4 23,8 25,9 25,2 100 714 
 
Endelig mener 35% af brugerundersøgelsens respondenter, at Statens Arkivers hjemmeside er 
tilfredsstillende, mens godt 24% af respondenterne finder hjemmesiden nogenlunde 
tilfredsstillende. Meget få respondenter finder hjemmesiden decideret utilfredsstillende, jf. tabel 7.4 
nedenfor. Der er dog en del respondenter, der bemærker, at de har svært ved at finde rundt på 
hjemmesiden og at hjemmesiden er uoverskuelig. Her er en selvstændig og uddybende 
brugerundersøgelse nødvendig. Der er dog ingen tvivl om, at mængden af informationer på Statens 
Arkivers hjemmeside er meget stor, og at løbende vedligeholdelse og forbedringer er 
uomgængelige, som en betingelse for brugernes tilfredshed med www.sa.dk. 
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Tabel 7.4. Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med www.sa.dk . Pct. 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 33,1 27,1 3,0 22,6 14,3 100 133 
LAK 40,3 24,8 3,4 12,8 18,8 100 149 
LAO 36,5 20,2 1,0 15,4 26,9 100 104 
LAV 34,2 24,0 0,7 19,2 21,9 100 146 
LAA 38,4 17,4 5,8 11,6 26,7 100   86 
EA 27,1 28,1 2,1 24,0 18,8 100   96 
SA 35,2 23,9 2,5 17,6 20,7 100 714 

 
 
8. Brugernes er far inger  med Statens Arkivers databaser  
 
Statens Arkivers databaser, Daisy, Arkivalieronline og Dansk Demografisk Database, er væsentlige 
serviceydelser til Statens Arkivers brugere. Databaserne er ikke kun parallelle serviceydelser, men 
har også sammenhæng med den almindelige læsesalsservice. Søgningen i databaserne kan med 
fordel suppleres af besøg på Statens Arkivers læsesale og omvendt.  
   
Tabel 8.1.: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes benyttelse DAISY. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 61,7 36,1 2,3 100 133 
LAK 57,7 36,2 6,0 100 149 
LAO 41,3 49,0 9,6 100 104 
LAV 40,4 56,8 2,7 100 146 
LAA 41,9 52,3 5,8 100   86 
EA 55,2 40,6 4,2 100   96 
SA 50,3 44,8 4,9 100 714 
 
Halvdelen af brugerundersøgelsens respondenter har benyttet Statens Arkivers arkivdatabase Daisy. 
I betragtning af, at Daisy endnu ikke er fuldt udviklet som søgedatabase, og at arkiverne vest for 
Storebælt’s samlinger endnu ikke er fuldt registrede, er en benyttelse på 50% et godt resultat. 
Andelen af brugere, der vil anvende Daisy, vil stige i takt med databasens opbygning og forbedrede 
søge- og bestillingsmuligheder, ligesom etableringen af trådløst netværk og flere computrere på 
Statens Arkivers læsesale i 2009 vil øge benyttelsen af Daisy. 
 
Tabel 8.1a:. Besvarelser fordelt på bestilling af arkivalier via DAISY. Pct 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 38,3 55,6   6,0 100 133 
LAK 23,5 67,1   9,4 100 149 
LAO 12,5 76,9 10,6 100 104 
LAV   8,2 82,9   8,9 100 146 
LAA 12,8 77,9   9,3 100   86 
EA 27,1 64,6   8,3 100   96 
SA 20,7 70,6   8,7 100 714 
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Godt 21% af brugerundersøgelsens respondenter har benyttet muligheden for at bestille arkivalier 
via Daisy. Da denne mulighed først blev tilgængelig i foråret 2008, er en benyttelse på 20% et 
ganske godt resultat. Benyttelsen af Daisy’s bestillingsmodul vil utvivlsomt øges i de kommende år.  
 
Tabel 8.2: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes benyttelse af siderne med arkivalieronline. 
Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt N = 
RA 51,9 44,4 3,8 100 133 
LAK 73,2 20,8 6,0 100 149 
LAO 73,1 19,2 7,7 100 104 
LAV 81,5 15,8 2,7 100 146 
LAA 66,3 24,4 9,3 100   86 
EA 57,3 40,6 2,1 100   96 
SA 2008 67,9 27,0 5,0 100 714 
SA 2006  51,9 11,0 37,0 100 724 
SA 2004 33,9 66,0 0,1 100 776 
 
Arkivalieronline er med sine godt 100.000 brugere og mellem 2.000 og 4.000 enkeltsøgninger i 
døgnet Statens Arkivers største læsesal. Arkivalieronline er en væsentlig årsag til, at besøgstallet på 
de fysiske læsesale er faldet med 35% over de seneste 7-8 år. Arkivalieronline kan dog samtidig 
give potentielle nye brugere motivation til et besøg på de fysiske læsesale, der stadig har mere at 
tilbyde end Arkivalieronline. 68% af brugerundersøgelsens respondenter har benyttet 
Arkivalieronline. Det er en væsentlig større andel end de 52%, der ved brugerundersøgelsen i 2006 
havde benyttet Arkivalieronline og afspejler den enorme popularitet Arkivalieronline har opnået.  
 
Tabel 8.2a: Mindre anvendelse af læsesale som følge at benyttelse af arkivalieronline. Pct 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst 10. 

Irrelevant 
I alt n = 

RA 25,6 39,8   5,3 29,3 100 133 
LAK 35,6 40,3 10,7 13,4 100 149 
LAO 40,4 42,3   7,7   9,6 100 104 
LAV 39,0 45,9   4,1 11,0 100 146 
LAA 45,3 34,9   9,3 10,5 100   86 
EA 34,4 40,6   3,1 21,9 100   96 
SA 2008 36,1 41,0   6,7 16,1 100 714 
SA 2006 17,0 52,2 30,8  100 724 
  
36% af brugerundersøgelsens respondenter bekræfter, at benyttelsen af Arkivalieronline har 
medført mindre anvendelse af de almindelige læsesale. Det er en noget større andel end ved 
brugerundersøgelsen i 2006. Til gengæld svarer 41% af respondenterne nej på dette spørgsmål, og 
mener således ikke, at Arkivalieronline giver anledning til færre besøg på læsesalene. Det kan 
hænge sammen med, at de brugere, der benytter Arkivalieronline i stedet for at besøge læsesalene 
ikke har været på læsesalene, da brugerundersøgelsen blev gennemført. Resultatet siger dog, som 
ved forrige brugerundersøgelse, at benyttelsen af Arkivalieronline ikke nødvendigvis medfører 
færre besøg på Statens Arkivers læsesale. Den tendens kan måske blive forstærket, når der bliver 
etableret trådløst netværk og opstillet flere computere på læsesalene i 2009.  
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Tabel 8.2b: Hvor ofte  arkivalieronline benyttes. Pct 
Arkiv 1.  

Hver dag 
2.  
En eller flere 
gange om 
ugen 

3.  
En eller to 
gange om 
måneden 

4.  
Sjældnere 
end en 
gang om 
måneden 

9.  
Uoplyst 

10. 
Irrelevant 

I alt n = 

RA   8,3 20,3 13,5 23,3   5,3 29,3 100 133 
LAK 17,4 36,2 13,4 11,4   6,0 15,4 100 149 
LAO 11,5 39,4 15,4 14,4   6,7 12,5 100 104 
LAV 15,1 45,9 16,4   7,5   2,1 13,0 100 146 
LAA 10,5 37,2 10,5 12,8 10,5 18,6 100   86 
EA 13,5 25,0   7,3 20,8   3,1 30,2 100   96 
SA 2008 13,0 34,3 13,2 14,7   5,3 19,5 100 714 
SA 2006 4,8 26,1 14,8 21,3 33,0 - 100 724 
 
Benyttelsesfrekvensen af Arkivalieronline er tilsvarende stigende. 13% af respondenterne benytter 
Arkivalieronline hver dag og en tredjedel af respondenterne benytter det en eller flere gange om 
ugen.  
 
Tabel 8.3: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes benyttelse af siderne med  
Dansk Demografisk Database. Pct. 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst I alt n = 
RA 42,1 50,4 7,5 100 133 
LAK 64,4 26,2 9,4 100 149 
LAO 63,5 26,0 10,6 100 104 
LAV 58,2 34,9 6,8 100 146 
LAA 51,2 37,2 11,6 100   86 
EA 55,2 35,4 9,4 100   96 
SA 2008 56,0 35,0 9,0 100 714 
SA 2006 49,6 12,0 38,4 100 724 
SA 2004 44,8 55,0 0,1 100 776 
 
Også benyttelsen af Dansk Demografisk Database er stigende. 56% af brugerundersøgelsens 
respondenter har således benyttet DDD, mod godt 50% i 2006. 23,4% af respondenterne mener, at 
benyttelsen af Dansk Demografisk Database medfører færre besøg på læsesalene, mens 45% ikke 
mener, at benyttelsen får denne følge, jf. tabel 8.3a nedenfor. Resultatet kan tolkes som i tilfældet 
Arkivalieronline, og fortæller samtidig, at benyttelsen af Dansk Demografisk Database ikke 
nødvendigvis medfører færre læsesalsbesøg.  
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Tabel 8.3a: Mindre anvendelse af læsesale som følge at benyttelse af Dansk Demografisk Data- 
base. Pct 
Arkiv 1. Ja 2. Nej 9. Uoplyst 10. 

Irrelevant 
I alt n = 

RA 17,3 42,1 7,5 33,1 100 133 
LAK 26,8 45,6 10,1 17,4 100 149 
LAO 26,9 48,1 8,7 16,3 100 104 
LAV 20,5 50,7 6,2 22,6 100 146 
LAA 19,8 45,3 10,5 24,4 100   86 
EA 30,2 36,5 11,5 21,9 100   96 
SA 23,4 45,1 8,8 22,7 100 714 
  
Benyttelsesfrekvensen på Dansk Demografisk Database er ikke helt så hyppig, som på 
Arkivalieronline. Men 24% af brugerundersøgelsens respondenter benytter sig af DDD en eller flere 
gange om ugen og 17% en eller to gange om måneden, jf. tabel 8.3b nedenfor. Det er stadig en 
relativ høj benyttelsesfrekvens.  
 
Tabel 8.3b: Hvor ofte  Dansk Demografisk Database benyttes. Pct 
Arkiv 1.  

Hver dag 
2.  
En eller flere 
gange om 
ugen 

3.  
En eller to 
gange om 
måneden 

4.  
Sjældnere 
end en 
gang om 
måneden 

9.  
Uoplyst 

10. 
Irrelevant 

I alt n = 

RA 2,3 12,8 13,5 27,1   7,5 36,8 100 133 
LAK 4,0 30,9 19,5 18,8 10,1 16,8 100 149 
LAO 7,7 27,9 17,3 21,2   8,7 17,3 100 104 
LAV 4,8 26,0 22,6 13,7   4,8 28,1 100 146 
LAA 4,7 22,1 12,8 19,8 11,6 29,1 100   86 
EA 5,2 22,9 13,5 25,0 10,4 36,8 100   96 
SA 4,6 23,9 17,1 20,6   8,5 25,2 100 714 
 
 
Brugerundersøgelsens resultater med hensyn til brugernes erfaring med Statens Arkivers databaser 
efterlader således ikke tvivl om, at databaserne er meget populære serviceydelser, der i høj grad 
supplerer den almindelige læsesalsservice. Med etableringen af det trådløse netværk og med 
opstillingen af flere computere med internetadgang på Statens Arkivers læsesale vil de 
internetbaserede serviceydelser og den almindelige læsesalsservice kunne kombineres i langt højere 
grad end tilfældet hidtil har været. Det vil blive et særdeles godt aktiv for læsesalene og kan 
medvirke til at fastholde og øge den generelt høje tilfredshed blandt Statens Arkivers brugere, som 
brugerundersøgelsen 2008 har dokumenteret.  
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9. B-tabeller  (Respondenter  med kendskab til de nævnte forhold)  
 
Ved besvarelserne om arkivernes faciliteter, læsesalens service og arkivernes øvrige ydelser var det 
muligt at svare neutralt ved enten at angive ingen erfaring at have med det pågældende emne, eller 
som i spørgsmål 5.6, 6.1, 6.5 og 6.6. at svare nej til kendskab og benyttelse af det pågældende 
emne. I B-tabellerne nedenunder er besvarelser med ingen erfaring eller uoplyst trukket fra, og 
tilfredshedsgraden opgjort blandt de gæster, der mener at have erfaring med og kendskab til det 
pågældende spørgsmål.   
 
 
9.1 Brugernes tilfredshed med arkivets faciliteter  
 
Tabel 4.1b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med arbejdsborde og stole. 
Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 74,1 24,8   0,8 100 129 
LAK 83,6 15,8   0,7 100 146 
LAO 82,7 14,4   2,9 100 104 
LAV 91,7   6,9   1,4 100 144 
LAA 94,0   6,0   0 100   83 
EA 44,2 41,1 14,7 100   95 
SA 79,3 17,7   3,0 100 701 
 
Tabel 4.2b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med læseapparaternes 
tilstand. Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 51,1 43,3   5,6 100   90 
LAK 45,5 43,8 10,7 100 121 
LAO 49,4 43,8   6,7 100   89 
LAV 66,2 27,9   5,9 100 136 
LAA 76,9 23,1   0 100   65 
EA 51,4 45,8   2,8 100   72 
SA 56,2 37,9   5,9 100 573 
 
 
Tabel 4.3b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med adgang til internettet på 
læsesalen. Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 60,3 19,0 20,7 100   58 
LAK 53,1 32,8 14,1 100   64 
LAO 54,8 28,6 16,7 100   42 
LAV 79,0 14,5   6,5 100   62 
LAA 89,2 10,8   0 100   37 
EA 64,7 23,5 11,8 100   51 
SA 65,9 22,0 12,1 100 314 
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Tabel 4.4b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med læsesalens håndbibliotek. 
Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 62,4 36,5 1,2 100   85 
LAK 78,0 21,0 1,0 100 100 
LAO 78,7 20,0 1,3 100   75 
LAV 78,8 21,2 0 100 104 
LAA 91,5   8,5 0 100   71 
EA 83,1 13,8 3,1 100   65 
SA 78,2 20,8 1,0 100 500 
 
 
Tabel 4.5b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med mulighed for at arbejde i 
grupper. Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 12,0 32,0 56,0 100   25 
LAK 28,6 35,7 35,7 100   28 
LAO 20,0 40,0 40,0 100   20 
LAV 33,3 33,3 33,3 100   18 
LAA 92,0   8,0   0 100   25 
EA 42,9 46,4 10,7 100   28 
SA 38,9 32,6 28,5 100 144 
 
 
Tabel 4.6b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med selvbetjeningsmagasin. 
Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 77,3 21,6 1,0 100   97 
LAK 91,0   7,5 1,5 100 133 
LAO 89,9 10,1 0 100   89 
LAV 69,3 28,0 2,7 100   75 
LAA 95,8   4,2 0 100   71 
EA 50,0 46,2 3,8 100   26 
SA 83,3 15,5 1,2 100 491 
 
 
Tabel 4.7b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med mulighed for 
fotokopiering. Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 64,5 28,0 7,5 100 107 
LAK 78,5 19,6 1,9 100 107 
LAO 80,0 17,3 2,7 100   75 
LAV 81,7 17,4 0,9 100 109 
LAA 89,3   7,1 3,6 100   56 
EA 78,4 17,6 4,1 100   74 
SA 77,7 18,9 3,4 100 528 
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9.2 Brugerens tilfredshed med læsesalens service 
 
Tabel 5.1b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med den mundtlige vejledning. 
Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 

Arkiv 1.Tilfreds-
stillende 

2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 89,7   8,7 1,6 100 126 
LAK 90,7   9,3 0 100 140 
LAO 91,9   7,1 1,0 100   99 
LAV 88,3 11,7 0 100 137 
LAA 98,8   1,2 0 100   83 
EA 93,5   6,5 0 100   93 
SA 91,6   8,0 0,4 100 678 
 
 
Tabel 5.2b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med læsehjælp. Pct. 
(Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 80,3 19,7 0 100   61 
LAK 79,8 19,1 1,1 100   89 
LAO 86,4 12,1 1,5 100   66 
LAV 80,8 16,2 3,0 100   99 
LAA 98,2   1,8 0 100   56 
EA 86,0 14,0 0 100   57 
SA 84,3 14,5 1,2 100 426 
 
 
Tabel 5.3b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med vejledninger, emneark og 
brugerpjecer. Pct. (Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 78,3 20,7 1,1 100   92 
LAK 83,9 16,1 0 100 118 
LAO 87,8 12,2 0 100   74 
LAV 86,2 13,8 0 100 109 
LAA 89,2   9,2 1,5 100   65 
EA 72,6 27,4 0 100   62 
SA 83,3 16,3 0,4 100 520 
 
Tabel 5.4b: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med ekspeditionstid. Pct. 
(Respondenter med kendskab til de nævnte forhold) 
Arkiv 1.Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds-
stillende 

I alt n = 

RA 74,0 21,1 4,9 100 123 
LAK 65,7 31,3 3,0 100 134 
LAO 80,0 18,9 1,1 100   90 
LAV 77,0 22,3 0,7 100 139 
LAA 94,9   5,1 0 100   78 
EA 88,0 12,0 0 100   83 
SA 78,1 20,1 1,9 100 647 
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Tabel 5.6ab: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med den  udvidede vejledning 
på læsesalen. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 5.6) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA   83,3 16,7 0 0   0 100   6 
LAK   70,6   5,9 0 5,9 17,6 100 17 
LAO   88,9 11,1 0 0   0 100   9 
LAV   81,8   9,1 9,1 0   0 100 11 
LAA 100   0 0 0   0 100   8 
EA 100   0 0 0   0 100   3 
SA   83,3   7,4 1,9 1,9   5,6 100 54 
 
 
9.3 Brugernes tilfredshed med arkivernes øvr ige ydelser  
 
Tabel 6.1ab: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med deltagelse i kurser eller 
fyraftensmøder. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 6.1) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 81,3 12,5 0 0 6,3 100 16 
LAK 73,3 20,0 0 0 6,7 100 30 
LAO 78,9 21,1 0 0 0 100 38 
LAV 56,0 32,0 0 8,0 4,0 100 25 
LAA 96,0 0 0 0 4,0 100 25 
EA 85,2 11,1 0 0 3,7 100 27 
SA 78,3 16,8 0 1,2 3,7 100 161 
 
Tabel 6.5ab: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med medlemskab af arkivets  
Web-klub. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 6.5) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 56,3 37,5 0 0 6,3 100   16 
LAK 69,7 27,3 0 0 3,0 100   33 
LAO 82,6 13,0 0 0 4,3 100   23 
LAV 76,3 21,1 0 0 2,6 100   38 
LAA 95,8   4,2 0 0 0 100   24 
EA 81,8   9,1 9,1 0 0 100   11 
SA 77,2 19,3 0,7 0,7 2,1 100 145 
 
 
Tabel 6.6ab: Besvarelser fordelt på arkiver og gæsternes tilfredshed med den sproglige 
udformning af breve fra arkivet. Pct. (udelukkende respondenter, der har svaret ja i spm. 6.1) 
Arkiv 1. Tilfreds-

stillende 
2. Nogen-
lunde 

3.Utilfreds
-stillende 

4. Ingen 
erfaring 

9. Uoplyst I alt n = 

RA 82,7 13,5 0 0 3,8 100 52 
LAK 88,6 11,4 0 0 0 100 35 
LAO 93,5 6,5 0 0 0 100 31 
LAV 76,9 12,8 0 2,6 7,7 100 39 
LAA 93,3 6,7 0 0 0 100 30 
EA 66,7 22,2 0 5,6 5,6 100 18 
SA 84,4 11,7 0 1,0 2,9 100 205 
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10. Bilag  
 
Nedenstående tabeller er tværanalyser af forskellig art 
 
10. 1 De forskellige arkivers gæsters fordeling på de tidligere bopælsamt: 
 
 
Tabel 9: Besvarelser fordelt på arkivgæsternes nedlagte bopælsamter og arkiver. Pct. (antal) 
Område RA LAK LAO LAV LAA EA SA n = 
Bornholms Amt 50,0 

(2) 
50,0 
(2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0,6 
(4) 

4 

Frederiksborg Amt 36,4 
(16) 

45,5 
(20) 

2,3 
(1) 

11,4 
(5) 

2,3 
(1) 

2,3 
(1) 

6,2 
(44) 

44 

Fyns Amt 3,2 
(3) 

2,1 
(2) 

90,4 
(85) 

3,2 
(3) 

1,1 
(1) 

0 
(0) 

13,2 
(94) 

94 

Københavns Amt 48,8 
(79) 

46,3 
(75) 

1,9 
(3) 

2,5 
(4) 

0,6 
(1) 

0 
(0) 

22,7 
(162) 

162 

Nordjyllands Amt 0 
(0) 

6,9 
(2) 

0 
(0) 

86,2 
(25) 

6,9 
(2) 

0 
(0) 

4,1 
(29) 

29 

Ribe Amt 0 
(0) 

0 
(0) 

25,0 
(1) 

25,0 
(1) 

50,0 
(2) 

0 
(0) 

0,6 
(4) 

4 

Ringkøbing Amt 3,7 
(1) 

3,7 
(1) 

0 
(0) 

81,5 
(22) 

3,7 
(1) 

7,4 
(2) 

3,8 
(27) 

27 

Roskilde Amt 24,1 
(7) 

62,1 
(18) 

0 
(0) 

3,4 
(1) 

3,4 
(1) 

6,9 
(2) 

4,1 
(29) 

29 

Storstrøms Amt 31,3 
(5) 

37,5 
(6) 

12,5 
(2) 

12,5 
(2) 

0 
(0) 

6,3 
(1) 

2,2 
(16) 

16 

Sønderjyllands Amt 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

11,5 
(7) 

88,5 
(54) 

0 
(0) 

8,5 
(61) 

61 

Vejle Amt 0 
(0) 

6,3 
(1) 

12,5 
(2) 

56,3 
(9) 

12,5 
(2) 

12,5 
(2) 

2,2 
(16) 

16 

Vestsjællands Amt 14,3 
(2) 

42,9 
(6) 

14,3 
(2) 

7,1 
(1) 

14,3 
(2) 

7,1 
(1) 

2,0 
(14) 

14 

Viborg Amt 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

85,7 
(18) 

14,3 
(3) 

0 
(0) 

2,9 
(21) 

21 

Århus Amt 0,8 
(1) 

1,6 
(2) 

3,3 
(4) 

27,0 
(33) 

3,3 
(4) 

63,9 
(78) 

17,1 
(122) 

122 

Udland 35,7 
(5) 

7,1 
(1) 

0 
(0) 

21,4 
(3) 

35,7 
(5) 

0 
(0) 

2,0 
(14) 

14 

Uoplyst 21,1 
(12) 

22,8 
(1,8) 

7,0 
(4) 

21,1 
(12) 

12,3 
(7) 

15,8 
(9) 

8,0 
(57) 

57 

n = 133 149 104 146 86 96 714 714 
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10. 2 Betinget eller  manglende tilfredshed med arkivernes faciliteter : 
 
Tabel 10: Andel af gæster, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes faciliteter, spm. 
4.1 – spm. 4.7. Pct.  
Brugerkategori Arbejds-

borde 
og stole 

Læse-
appara-
ter 

Internet-
adgang 

Hånd-
bibliotek 

Gruppe-
arbejde 

Selv-
betjening
s-
magasin 

Foto-
kopiering 

n = 

Alle gæster 20,3 35,2 15,0 15,3 12,3 11,4 16,5 714 
Mænd 18,5 33,1 18,5 18,7 12,4 12,8 19,8 369 
Kvinder 22,9 37,7 11,6 11,3 12,4 10,4 13,1 337 
Født 1910-1919 0 0 0 0 0 0 0 1 
Født 1920-1929 7,9 28,9 5,3 5,3 2,6 0 2,6 38 
Født 1930-1939 16,6 38,3 8 14,3 5,7 7,4 9,7 175 
Født 1940-1949 17 38,4 15,4 18,6 9,3 10,9 16,6 247 
Født 1950-1959 23,5 37,3 19,6 15,7 22,5 13,7 22,6 102 
Født 1960-1969 29,7 35,1 24,3 18,9 18,9 24,3 24,3 37 
Født 1970-1979 36,8 29 29 5,3 29 18,4 34,2 38 
Født 1980-1989 29 19,4 22,6 12,9 32,3 16,1 26,5 31 
Født 1990-1999 0 0 0 0 0 0 0 1 
Bornholms Amt 0 50 25 0 25 25 0 4 
Frederiksborg Amt 22,7 43,2 15,9 22,8 11,3 13,6 18,2 44 
Fyns Amt 17 46,8 20,2 13,9 17 7,4 13,8 94 
Københavns Amt 18,5 36,4 19,1 19,1 15,5 11,7 22,2 162 
Nordjyllands Amt 6,8 40 13,8 13,8 13,8 10,3 20,6 29 
Ribe Amt 0 50 50 75 0 0 25 4 
Ringkøbing Amt 3,7 37 7,4 14,8 3,7 7,4 7,4 27 
Roskilde Amt 34,5 51,7 10,3 10,3 13,7 10,3 20,7 29 
Storstrøms Amt 31,3 12,5 25,1 0 6,3 12,5 31,3 16 
Sønderjyllands Amt 4,9 19,7 4,9 3,3 1,6 4,9 8,2 61 
Vejle Amt 25 12,6 6,3 12,5 12,6 25 25 16 
Vestsjællands Amt 14,3 35,7 0 0 0 7,1 14,3 14 
Viborg Amt 0 38,1 4,8 28,6 9,5 19,0 4,8 21 
Århus Amt 38,5 36,9 16,4 14,7 13,1 13,1 16,4 122 
Udland 0 21,4 7,1 21,4 14,2 14,3 7,1 14 
Studerende  28,8 22,2 24,4 15,6 33,3 13,3 28,9 45 
Erhvervsaktiv 24,2 28,7 22,9 19,6 17 11,1 24,8 153 
Ikke erhvervsaktiv 16 38,7 10,3 14,2 5,4 8,8 12,7 330 
Førstegangsbesøg 20,5 11 2,8 4,1 5,9 6,8 6,9 73 
1 ell. flere gange/uge 22,9 39,5 20,4 22,9 12,5 11,4 13,4 201 
1-2 gange/md 20,2 44,8 18,7 15,3 15,8 15,3 24,2 203 
Sjældnere 18,2 24 11,1 12,4 10,6 10,2 16 225 
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Tabel 11: Andel af gæster, som er betinget eller slet ikke tilfredse med læsesalenes service. Pct.  
Brugerkategori Mundtlig 

vejledning 
Læsehjælp Vejledninge

r, emneark  
og 
brugerpjece
r 

Ekspeditionstid Udvidet 
vejledning 

n = 

Alle gæster 8 9,4 12,2 19,9 1,9 714 
Mænd 7 8,4 14,1 21,9 1,4 369 
Kvinder 8,9 10,7 10,4 17,8 2,7 337 
Født 1910-1919 0 0 0 0 0 1 
Født 1920-1929 10,5 5,2 2,6 2,6 0 38 
Født 1930-1939 7,4 10,8 10,3 19,5 0,6 175 
Født 1940-1949 8,5 12,1 12,6 19,8 2,4 247 
Født 1950-1959 4,9 4,9 13,7 16,8 9,9 102 
Født 1960-1969 10,8 13,5 13,5 35,1 0 37 
Født 1970-1979 10,6 2,6 21,1 18,4 2,6 38 
Født 1980-1989 6,5 9,7 22,6 22,5 0 31 
Født 1990-1999 0 0 0 0 0 1 
Bornholms Amt 0 0 0 0 0 4 
Frederiksborg Amt 2,3 18,2 18,2 18,2 2,3 44 
Fyns Amt 10,7 9,6 11,7 19,2 1,1 94 
Københavns Amt 6,8 9,9 12,9 23,5 3,7 162 
Nordjyllands Amt 10,3 6,8 6,9 24,1 0 29 
Ribe Amt 0 0 25,0 50,0 0 4 
Ringkøbing Amt 11,1 18,5 7,4 29,6 0 27 
Roskilde Amt 13,8 10,3 6,9 20,7 3,4 29 
Storstrøms Amt 0 0 12,5 12,5 6,3 16 
Sønderjyllands Amt 0 1,6 9,8 4,9 1,6 61 
Vejle Amt 12,5 12,5 18,8 31,3 6,3 16 
Vestsjællands Amt 21,4 7,1 21,4 21,4 0 14 
Viborg Amt 19,0 14,3 4,8 19,0 0 21 
Århus Amt 9,0 10,6 14,8 12,3 0,8 122 
Udland 7,1 7,1 14,3 35,7 0 14 
Studerende  6,7 4,4 17,8 22,2 0 45 
Erhvervsaktiv 6,2 7,2 16,3 24,8 3,3 153 
Ikke erhvervsaktiv 7,9 9,4 8,8 15,7 1,8 330 
Førstegangsbesøg 4,1 2,7 8,2 11,0 1,4 73 
1 ell. flere gange/uge 9,5 12,0 13,9 19,9 1,5 201 
1-2 gange/md 9,4 9,9 11,3 24,7 3,0 203 
Sjældnere 7,1 9,3 13,3 19,1 1,8 225 
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Tabel 12: Andel af gæster, som er betinget eller slet ikke tilfredse med arkivernes andre  
ydelser. Pct.  
Brugerkategori Kurser/ 

fyraftens-
møder 

Web-klub Sproglig 
udformning 
af breve fra 
arkivet 

Ny hjemme-
side 

n = 

Alle gæster 4,3 4,3 3,5 26,4 714 
Mænd 4,1 5,8 3,5 29,3 369 
Kvinder 4,8 3,3 3,6 23,5 337 
Født 1900-1909 0 0 0 0 1 
Født 1910-1919 5,3 0 0 5,3 38 
Født 1920-1929 6,3 4 5,1 18,8 175 
Født 1930-1939 4,0 3,2 2,4 25,5 247 
Født 1940-1949 2,0 10,8 4,9 33,3 102 
Født 1950-1959 5,4 8,1 2,7 32,4 37 
Født 1960-1969 0 0 10,5 50 38 
Født 1970-1979 0 3,2 0 35,5 31 
Født 1980-1989 0 0 0 0 1 
Bornholms Region 0 0 0 25 4 
Frederiksborg Amt 2,3 4,5 9,1 2,5 44 
Fyns Amt 9,6 3,2 3,2 22,4 94 
Københavns Amt 1,9 6,2 3,1 26,5 162 
Nordjyllands Amt 3,4 3,4 3,4 34,4 29 
Ribe Amt 0 0 0 50 4 
Ringkøbing Amt 3,7 3,7 3,7 25,9 27 
Roskilde Amt 6,9 3,4 3,4 31,0 29 
Storstrøms Amt 12,5 6,3 6,3 31,3 16 
Sønderjyllands Amt 0 3,3 1,6 14,7 61 
Vejle Amt 0 25 6,3 25,1 16 
Vestsjællands Amt 0 0 7,1 28,6 14 
Viborg Amt 23,8 4,8 0 19,0 21 
Århus Amt 2,5 2,4 3,3 28,6 122 
Udland 0 0 7,1 50 14 
Studerende  2,2 2,2 0 42,2 45 
Erhvervsaktiv 2,7 8,5 5,9 36,6 153 
Ikke erhvervsaktiv 5,5 1,5 3,0 21,8 330 
Førstegangsbesøg 1,4 1,4 0 20,6 73 
1 ell. flere gange/uge 9 4,5 4 26,4 201 
1-2 gange/md 4,4 5,9 4,9 27,1 203 
Sjældnere 1,3 4,0 3,1 28,9 225 
 
 
 


